Brugerregler for
Mastercard Business Debit

Geeldende fra 2. april 2026

INDHOLDSFORTEGNELSE

Brugerreglerne indeholder de regler,
der geelder for Mastercard Business
Debit. Virksomheden og kortholder
er forpligtede til at saette sigindireg-
lerne forud for brug af kortet, og vi
anbefaler, at reglerne gemmes.

Brugerreglerne geelder fra kortet
modtages og accepteres ved, at
kortet tages i brug.
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DEFINITIONER
Bankdag

Alle dage med undtagelse af lardage,
son- og helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag, grundlovsdag og
fredag efter Kristi himmelfartsdag.

Betalingsmodtager

De forretningssteder, hvor
Mastercard kanbruges som
betalingsmiddel.

Danmark

Danmark omfatter Danmark,
Feereoerne og Grenland.

Debetkort

Kort med saldokontrol der kan
anvendes som heeve- og betalings-
korti Danmark og i udlandet.

Digital Wallet

En "Digital Wallet” er en personlig
softwarebaseret lgsning, som kan
anvendes til online kob i en netbutik. |
den digitale med henblik pé efterfolg-
ende at kunne hente kortdata pa en
nem made, for derefter at gennem-
fare en kortbetalingstransaktion.
Transaktioner gennemfoeres i hen-
hold til den aftale, du har indgadet med
udbyderen af den digitale wallet.

Dynamic currency conversion

Anvendes af nogle forretninger i
udlandet, sdledes at du kan betale i
danske kroner. Det er forretningen,
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der fer ansvarlig for valutaomregning-
en, og Nykredit Bank A/S haringen
indflydelse pa den kurs, som
anvendes til omregning.

Engangskode

En kode du modtager via sms til den
tilmeldte mobiltelefon. Du skalbruge
koden ved fremtidige kab i forretnin-
ger, der anvender Mastercard
Identity Check.

Ekspeditionsdag

Den dag, hvor transaktionen bogfares
pa kontoen. Ekspeditionsdagen er
altid en bankdag.

Gebyrperiode

Kortgebyr opkraeves érligt.
Gebyrperioden starter ved kortkonto-
ens oprettelse.

Kodeord til internethandel

En kode som du selv veelger som
personlig sikkerhedsforanstaltning,
nar du skal handle pé internettet.
Kodeordet bruges sammen med
engangskoden.

Kontaktlas funktion

Betaling med kontaktlgst kort kan ske
uden fysisk kontakt med korttermina-
len. Du betaler/anvender kortet ved
at holde korteti en afstand p4 0-3cm
fra terminalens kontaktlase symbol
(se nedenfor). Det er en forudsaet-
ning, at butikken anvender korttermi-
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naler med kontaktlgs teknologi, jf.
symbolet nedenfor.

Du vil lejlighedsuvis blive bedt om at
anvende chip og pinkode.

Du kan kun betale pa denne made
med kort, der er forsynet med sym-
bolet for den kontaktlgse funktion.

Hvis dit kort har kontaktlgs funktion,
vil det baere symbolet pa forsiden. Du
kan betale mindre belob (pt. op til
350 kr.) uden anvendelse af pinkode.
Ved betalinger af belab over 200 kr.
skal du indtaste pinkoden ved hver
betaling.

Symbol: D)

Kontrolcifre

Det 3-cifrede nummer, der star i
underskriftspanelet pa bagsiden af
kortet. Koden kaldes ogsa CVC-kode.

Kortholder

En fysisk person som er ansat hos
virksomheden, og som far udstedt et
Mastercard.

Kortnummer

Det 16-cifrede nummer, der star pa
forsiden af kortet.

Mastercard

Mastercard Business Debit (i det
folgende bensevnt Mastercard) er et
internationalt betalingskort udstedt af
Nykredit Bank A/S (i det felgende
benaevnt banken).

Mastercard International

Den organisation som fastleeg-ger de
internationale regler for Mastercard-
systemet.

Mastercard Identity Check

Mastercard Identity Check er en
ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata pa nettet. Tidligere var det
kendt som Mastercard SecureCode.
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MitlD

MitID er en digital signatur. Det er det
ID, du skal bruge, nar du skal bevise,
hvem du er. Du kan leese mere pa
MitID.dk

Nets

Nets International A/S,
Indlgserorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Personaliserede elementer, som
kortudsteder har stillet til radighed

for kortholder med henblik pé at fore-
tage autentifikation af kortholder.
Dette kan f.eks. veere pinkode, kode til
wallet, fingeraftryk, ansigtsgenkend-
else eller lign. Mastercard ldentity
Check anses ogsé som personlig
sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er
knyttet til kortet.

Prisliste

Dentil enhver tid geeldende liste over
priser, gebyrer og omregningstilleeg
mwv. Prislisten findes Nykredit Bank
A/S i detlink du har modtaget med
varslingsbrev eller kanrekvireres ved
henvendelse til Banken.

SSL kryptering

Sikrer at data, der sendes via inter-
nettet ikke kan leeses af andre end
afsender (kortholder) og modtager
(betalingsmodtager).

Virksomhed

Den virksomhed til hvem en konto er
oprettet.

Virksomhedshaeftende kort

Et Mastercard Business Debit
udstedt til erhvervsmaessig brug pa
baggrund af en ansegning fra
virksomheden. Forbruget traekkes pa
en konto i virksomhedens navn.
Virksomheden haefter som udgangs-
punkt for alle krav, der vedrarer
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udstedelse og brug af kortet.
Kortindehaver haefter i visse
situationer personligt og solidarisk for
krav, der vedrorer brug af kort, jf.
punkt 14.

Udlebsdato

Udlebsdatoen er anfert pa forsiden
af kortet. Kortet er aktivt den anforte
maned ud.

Udsteder

Det pengeinstitut, hvor du har bestilt
dit Mastercard Business Debit
(Nykredit Bank A/S).

Wallettil brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseretlasning,
der giver dig mulighed for at foretage
betalinger med et Mastercard pa
mobil i fysisk handel.

BETINGELSER FOR
MASTERCARD BUSINESS
DEBIT

1.0 Kortets
anvendelsesmuligheder

Kortet kan bruges som betalings- og
heevekorti Danmark og i udlandet.
Kortet ma kun benyttes til erhvervs-
maessig brug, hvilket vil sige til at
betale udgifter pa vegne af virksom-
heden.

1.1 Brug af kortet som betalings- kort
i Danmark og udlandet

Kortet kan anvendes som betalings-
middel hos betalingsmodtagere,der
tager imod Mastercard. Den kontakt-
lese Funktion er lige sa sikker at bruge
som pinkoden. Af hensyn til sik-
kerheden ved brug af den kontakt-
lgse funktion er der en greense for,
hvor store belob, der kan haeves, hver
gang der betales pd denne made,
uden at der skal indtastes pinkode

(pt. er belabsgreensen 350 kr.). Vikan
regulere belgbetioverensstemmelse
med punkt 16. Hvis belebet nedsaet
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tes, vil virksomheden modtage en
varsling. Forhgjelse af belgbet bliver
ikke varslet men oplyses via netbank-
en, men nedsaettelse med mere end
50% inden for et kalenderar varsles.
Den geeldende belabsgreense findesi
prislisten i det link du har modtaget
med varslingsbrev eller kan
rekvireres ved henvendelse til
Banken.

Hvis der haeves mere end den
geeldende belebsgraense, vil der
automatisk blive bedt om en god-
kendelse af betalingen ved at taste
pinkoden. | de tilfeelde kan det veelges
enten at fare kortet til terminalens
kontaktlgse leeser eller benytte chip-
pen ved at indsaette kortet i kortter-
minalen. Af hensyn til sikkerheden vil
der med mellemrum kunne blive
bedt om at benytte chippen pa kortet
og pinkoden, selvom der haeves
mindre end belabsgraensen for beta-
linger med den kontaktlgse funktion.

Det vil fremga af skiltning i forretning-
en eller pd hjiemmesiden, hvorvidt en
forretning tager imod Mastercard.

Hvis virksomheden har et tilgodehav-
ende i en forretning, vil forretningen
via kortet kunne indseette pengene
pa kontoen.

1.2 Brug af kortet som haevekorti
Danmark

Kortet kan bruges til udbetaling af
kontanter

m fra pengeautomater, der er forsynet
med Mastercard-logo. hos pengeinst-
itutter, der er til- sluttet Mastercard-
systemet som kontantudbetaler.

m pa valutakontorer mm.

Haevebegraensninger samt starrelsen
af gebyr for kontanthaevning fremgér
af prislisten. Lokale heevebegreens-
ninger kan forekomme. Ved behov
for flere haevninger skal minimums-
gebyr betales ved hver haevning.
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1.3 Brug af kortet som betalingskorti
udlandet

Kortet kan anvendes som betalings-
middel hos betalingsmodtagere, der
tager imod Mastercard.

1.4 Brug af kortet som haevekort i
udlandet

Kortet kan bruges til udbetaling af
kontanter

m fra pengeautomater, der er tilsluttet
Mastercard.

m hos kontantudbetalingssteder, der
er tilsluttet Mastercard.

Haevebegraensninger samt storrelsen
af gebyr for kontanthaevning fremgér
af prislisten. Lokale heevebegreens-
ninger kan forekomme. Ved behov
for flere haevninger skal der betales
minimumsgebyr flere gange. Veer op-
maerksom p4, at det i udlandet er al-
mindelig praksis at kreeve forevisning
af pas, hvis der haeves kontanter.

1.5 Brug af kortet som betalings-
kort pa internettet, postordre og
abonnementer

Kortet kan bruges til betaling hos
forretninger pa internettet, abonne-
menter og postordre, der er tilsluttet
Mastercard.

1.6 Treek af beleb pa virksomhedens
konto

Som udgangspunkt vil keb og haev-
ninger blive trukket pé virksomhed-
ens konto samme dag, som korthold-
er foretager et kab eller en haevning.

Tidspunktet for traekket pa kontoen
vil dog afhaenge af, hvornar banken
modetager transaktionen.

Straks efter at Banken har modtaget
besked om transaktionen, reserveres
belobet pa kontoen. Det er sdledes
ikke leengere muligt at disponere over
det reserverede belab, selvom bela-
bet kan ses pa kontoen. Belgbet kan
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veere reserveret op tilmellem 14 og
31 dage.

Nykredit Bank A/S har ikke mulighed
for at fierne et reserveret belob, da
det udelukkende er et udestdende
mellem forretningen og kunden.

1.7 Udstedelse af kort og oprettelse
af kortkonto

Virksomhedshaeftende kort

Der udstedes kun virksomhedshaeft-
ende kort til personer, der er fyldt 18
ar. Ved oprettelse af virksomheds-
haeftende kort vurderer banken virk-
somhedens okonomi. Kortets for-
brugsmaksimum er det maksimale,
kortholder/ virksomheden kan dispo-
nere over pa kortet. Kortet oprettes i
tilknytning til virksomhedens konto.
Virksomhedens okonomi vurderes
lobende.

Kort udstedes normailt for tre ar ad
gangen. Udlgbsmaned og udlebsar
er praeget pa kortet. Kortholder far til-
sendt kortet og pinkoden til den ad-
resse, som banken har noteret som
kortholders adresse.

2.0 Vilkar knyttet til at have
og bruge kortet

2.1 Maksimumforbrug

Der ma kun haeves penge eller fore-
tages kab for det beleb, der stér pa
kontoen, medmindre der er aftalt
andet med Nykredit Bank A/S .
Belobet kan veere reserveret som
naevnt ovenfor. Ved betaling eller
heevning i udenlandsk valuta
omregnes belgbet til danske kroner,
jF. prislisten.

2.2 Betaling

Straks efter at Nykredit Bank A/S har
modtaget besked om transaktionen,
reserveres belabet pa kontoen. Der
kan séaledes ikke leengere disponeres
over det reserverede belab, selvom
belgbet kan ses pa kontoen.
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Som udgangspunkt vil keb og haev-
ninger blive trukket pa kontoen sam-
me dag, som der foretages et kab
eller en haevning. Tidspunktet for
treekket pad kontoen vil dog afhaenge
af, hvornar Nykredit Bank A/S
modtager transaktionen.

3.0 Opbevaring af kort og
personlig
sikkerhedsforanstaltning

Kort

Kortet og sikkerhedsforanstaltningen
(Fx pinkode) er personligt og ma kun
anvendes af kortholder. N&r korthol-
der tager kortet i brug, bekreeftes
samtidig, at brugerreglerne er leest og
accepteret. Kortet skal opbevares
forsvarligt, og med jeevne mellemrum
skal kortholder kontrollere, at kortet
ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning, fx
pinkode

Banken vil ved udstedelsen af kortet
fremsende et seerskilt brev med en
personlig pinkode til kortholders ad-
resse. Pinkoden konstrueres og ud-
skrives maskinelt, uden at nogen kan
fa kendskab til koden. Kortholder skal
underrette banken, hvis brevet med
pinkoden har veeret dbnet eller ikke
er intakt. Hvis kortholder har valgt
samme pinkode som et af korthold-
ers gvrige kort i Nykredit Bank A/S,
fremsendes pinkoden ikke.

Kortholder méa ikke opbevare den
personlige sikkerhedsforanstaltning
(Fx pinkode) sammen med kortet
eller skrive den pa kortet. Kortholder
bor leere sikkerhedsforanstaltningen
udenad. Den personlige sikkerheds-
foranstaltning kan ikke oplyses ved
personlig henvendelse til banken.
Hvis kortholder ikke kan leere sikker-
hedsforanstaltningen udenad, skal
denne opbevares forsvarligt.

4.0 Mastercard Identity
Check

Mastercard Identity Check er en
ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel péa internettet.
Denne beskyttelse anvendes gene-
relt, nar du handler pé internettet, og
det er forretningen, der skal tilbyde
denne sikkerhedslosning. Nykredit
Bank A/S har under visse
omsteendigheder lovmaessig ret til at
afvise din betaling, hvis forretningen
ikke tilbyder dig at anvende en ekstra
sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du ved
keb pa internettet, efter indtastning af
kortoplysninger, indtaster dit kodeord

tilinternethandel, samt benytter en
engangskode, som du modtager fra
Nets via sms i forbindelse med beta-
lingen. Har du ikke et kodeord tilinter-
nethandel, vil du blive bedt om at op-
rette et kodeord, ndr du skal handle
pa internettet. Dette sker pa et
skeermbillede fra Nets. Kodeordet
skal du fremover bruge sammen
med en engangskode, som du
modtager pa sms.

Sikkerheden kan ogséa besta i, at du
ved kab pé internettet efter indtast-
ning af kortoplysninger skal benytte
dit MitlD til at godkende betalingen.

Dette geelder f.eks., hvis du ikke har
oplyst dit mobilnummer til Nykredit
Bank A/S eller du har faet nyt
mobilnummer jf. afsnit 4.2.

Hvis kortholder ikke er tilmeldt
Mastercard Identity Check, kander
ikke handles i den pageeldende
forretning.

4.1 Tilmelding

Inden farste keb i en forretning, der
anvender Mastercard Identity Check
skal kortholder tilmelde sit kort til
Mastercard Identity Check.
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Tilmelding kan ske via
www.nets.eu/3ds Tilmeldingen sker
ved brug af MitID. | forbindelse med
tilmeldingen skal kortholder angive
det mobiltelefonnummer, som skal
bruges tilat modtage engangskoder
pa. Har du ikke registreret dit
mobilnummer, kan du handle ved
hjeelp af MitID.

Nar du tilmelder dit kort til
Mastercard Identity Check far du
ogsa mulighed for at oprette et
kodeord til internethandel

4.2 Endring

Hvis kortholder onsker at eendre/af-
melde mobiltelefonnummeret, kan
kortholder med sit MitID gore dette
via www.nets.eu/3ds eller i
forbindelse med et Mastercard
Identity Check-kab.

4.3 Seerlige forhold om kortet og
den tilmeldte mobiltelefon

Da mobiltelefonen bliver en del af
sikkerheden ved internetkeb i forret-
ninger, der benytter Mastercard
Identity Check, skal kortholder sikre,
atandre ikke har eller kan fa uhindret
adgang til bade kort og mobiltelefon.
Kortholder skal derfor snarest muligt
aendre/afmelde mobiltelefonnum-
meret til Mastercard Identity Check,
hvis kortholder mister den mobil-
telefon der modtages engangskoder
pa. Hvis kortholder samtidig mister
kortet, skal dette ogséa speerres, se
afsnit10.

5.0 Brug af kortet

Kort, personlig sikkerhedsoranstalt-
ning og Mastercard Identity Check
kode ma kun bruges af kortholder
personligt.

Ved brug af kortet skal den person-
lige sikkerhedsforanstaltning bruges,
eller der skal underskrives en nota.
Nar den personlige sikkerhedsforan-
staltning bruges, bar kortholder sikre
sig, at andre ikke kan aflure den.

Nykredit Bank A/S
CVR105196 08

Vi skriver Nykredit Bank A/S i dokumentet,
daSpar Nord er en del af Nykredit koncernen

www.nykreditdk
www.sparnord.dk

Nykredit E spar Nord

1ol @n forening &l vorss Kunciss


https://www.nykredit.dk/
https://www.sparnord.dk/
http://www.nets.eu/3ds
http://www.nets.eu/3ds

Brugerregler for Mastercard Business Debit

Skriv aldrig under pé& en nota, hvis be-
lobet ikke er péfart, eller hvis belobet
er forkert. Bliver kortholder opmeerk-
som p4, at der foretages flere aftryk
af kortet, skal kortholder sikre sig, at
det/de ikke-anvendte aftryk
destrueres.

Hvis kortholder giver forretningen lov
til at treckke ekstra penge pa kortet, fx
drikkepenge, skal kortholder sikre sig,
at forretningen udleverer en
kvittering pa det fulde belab.

5.1 Keb pa internettet mm.

Nar kortholder benytter kortet til kab
pa internettet, skal kortholder oplyse
kortnummer, kortets udlgbsdato

og kontrolcifre. Hvis forretningen er
tilmeldt Mastercard Idetity Check
skal kortholder derudover indtaste
den engangskode kortholder vilmod-
tage via sms fra Nets i forbindelse
med kobet — samt kortholders kode-
ord tilinternethandel. Kortholder kan
ogsa veelge at bekreaefte kabet via
MitID. Nar kortholder benytter kortet
til kgb via post- og telefonordre, skal
kortholder oplyse korthnummer,
kortets udlebsdato, kontrolcifre og
eventuelt navn og adresse. Ved post-
ordrekob skal kortholder desuden
underskrive bestillingssedlen.

Kortholder ma aldrig oplyse sin pin-
kode eller personlige sikkerhedsfor-
anstaltning, nar der kebes pa inter-
nettet eller via post- eller telefon-
ordre.

5.2 Selvbetjente automater uden
pinkode

Visse automattransaktioner gennem
fores uden brug af kode eller under-
skrift. Kortholder accepterer transak-
tionen i disse automater, nar kort-
holder indfarer kortet i automaten
eller efterfglgende trykker godkend.
Dette geelder bla. Storebeeltsforbind-
elsen, @resundsforbindelsen, visse
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telefonautomater og visse parke-
ringsautomater.

5.3 Abonnement

Bruges korthummeret til betaling af
en lebende ydelse, fx i form af et
abonnement, skal kortholder sikre
sig, at en eventuel opsigelse af abon-
nementet sker i overensstemmelse
med de vilkar, som forretningen har
fastsat. Kortholder bor altid sikre sig
dokumentation for bestilling/afbestil-
ling.

Hvis du skifter kort eller kortnummer,
skal du selv kontakte forretningen for
at fa registreret det nye kortnummer,
medmindre bade du og forretningen
er tilmeldt automatisk kortopdatering,
jF. pkt. 5.6.

5.4 Kob med kontaktles funktion

Den kontaktelgse funktion kan brug-
es ved kgb i butikker, der tilbyder den
service. Betaling sker uden at kortet
har fysisk kontakt med korttermina-
len. Kortholder betaler/anvender
kortet ved at holde det i en afstand pa
0-3 cm fra terminalens kontaktlgse
symbol:

Kortholder bestemmer selv, om han
onsker at bruge den kontaktlgse
funktion, eller om han gnsker at bruge
kortets chip/magnetstribe og pin-
kode (eller underskrift).

5.5 Forudgaende registrering af
kortdata

Du har mulighed for at registrere dine
kortdata hos den enkelte forretning
eller hos en udbyder af en digital
wallet, séledes at du fremover ikke
behover atindtaste dine kortdata, nar
du godkender transaktionen. Du skal
folge anvisningerne fra forretningen
eller walletudbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretningen,
at dine kortdata gemmes hos forret-
ningen til brug for betaling af en leb-
ende ydelse, fx i form af et abonne-
ment.
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Forretningen vil selv traekke de aftalte
belob, og du skal séledes ikke god-
kende den enkelte betaling.

For alle l@sninger, hvor du registrerer
dine kortdata, geelder det, at hvis du
skifter kort eller kortnummer, skal du
selv kontakte forretningen eller
udbyderen af den digitale wallet-
lesning for at fa registreret det nye
kortnummer, medmindre du og
forretningen/ walletudbyder er
tilmeldt automatisk kortopdatering, jf.
pkt. 5.6.

5.6 Automatisk kortopdatering

Automatisk Kortopdatering er en ser-
vice, som gor det muligt at opdatere
dine kortdata automatisk hos forret-
ninger, hvor du har abonnementer,
tilbagevendende kab eller andre
steder, hvor din kortdata er gemt til
brug for betaling - herunder i wallets
(som Apple Pay eller Google Pay).

Du kan tilmelde eller afmelde dig via
netbanken, mobilbanken eller ved at
kontakte Nykredit Bank A/S .

Nar du er tilmeldt, vil opdatering auto-
matisk ske, nar dit kort udskiftes efter
f.eks. spaerring eller ved udleb, og du
slipper for at opdatere dine kortdata
manuelt hos den enkelte forretning,
Det er dog en forudseetning, at den
enkelte forretning ogsa har tilmeldt
sig denne service.

6.0 Kontrol af posteringer

Virksomheden har pligt til lsbende at
kontrollere posteringerne pa konto-
en. Kortholder ber derfor gemme
kvitteringer til brug for virksomhed-
ens lgbende kontrol. Hvis virksom-
heden ved kontrol opdager transakti-
oner, som kortholder ikke mener at
have foretaget, skal den straks hen-
vende sig til Nykredit Bank A/S.
Ligeledes skal virksomheden straks
henvende sig til Nykredit Bank A/S,
safremt der opdages trans-aktioner,
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hvor belgbet ikke stemmer overens
med kortholders kvitteringer.
Virksomheden skal veere opmaerk-
som pa fristerne i punkt 8 og 9.

| forbindelse med den lebende kon-
trol af posteringer pa kontoen skal
virksomheden vaere opmaerksom p3,
at nar kortet bruges til kab over inter-
nettet eller ved brug af post- eller
telefonordre, ma forretningen som
udgangspunkt farst trackke belobet,
nar varen er blevet sendt. Ved kab af
fx Flybilletter eller koncertbilletter
treekker forretningen dog belebet
allerede ved booking af rejsen eller
bestilling af koncertbilletten.

7.0 Tilbagekaldelse

Virksomheden/kortholder kan ikke
tilbagekalde (kontramandere) trans-
aktioner foretaget med kortet. | visse
situationer er det dog muligt at fa
tilbagefort en betaling, jf. nedenfor.
punkt 8 og 9 vedrerende muligheden
for tilbageforsel af en betaling.

8.0 Tilbagefarsel af
betalinger som kortholder
har godkendt

Hvis kortholder ikke kendte det ende-
lige belab, da kortholder godkendte
betalingen, og det belab, der efter-
folgende bliver trukket pa kortkonto-
en, er vaesentligt hgjere end, hvad
kortholder med rimelighed kunne for-
vente, kan kortholder og/ eller
virksomheden have krav pa at fa
tilbagefort betalingen. Det kan Fx
veere tilfeeldet i forbindelse med bil-
leje, eller nar kortholder forlader et
hotel, hvor kortholder har godkendt,
at betalingsmodtageren efterfolg-
ende kan haeve for eksempelvis pa-
fyldning af benzin eller forbrug fra
minibaren.
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Kortholder og/eller virksomheden
skal kontakte Nykredit Bank A/S
hurtigst muligt og senest otte uger
efter, belabet er trukket pa kontoen,
hvis kortholder og/eller
virksomheden mener at have krav pa
at fa tilbagefort en betaling, hvor
kortholder ikke har godkendt det
endelige belob.

Inden banken kontaktes, skal kort-
holder og/eller virksomheden altid
selv soge at lase problemet med den
betalingsmodtager, der er handlet
med. Nar banken har modtaget en
indsigelse, underseger banken den.
Mens undersegelsen pagar, indsaet-
tes belobet normalt pa virksomhed-
ens konto. Viser indsigelsen sig efter-
folgende at veere uberettiget, haever
Nykredit Bank A/S belgbet igen pa
kontoen.

Hvis indsigelsen viser sig at veere
uberettiget, kan banken kraeve renter
for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa kortkontoen, og indtil belab-
et heeves igen, samt eventuelle
gebyrer for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

8.1 Andre indsigelsesmuligheder

| andre situationer, fx ved konkurs,
kan det veere muligt at f4 tilbagefort
en betaling. Mere information kan fas
ved at kontakte Nykredit Bank A/S .

9.0 Tilbageforsel af
betalinger som kortholder
ikke har godkendt

Hvis virksomheden mener, der er
gennemforten eller flere betalinger
med kortet, som kortholder ikke har
godkendt, medvirket til eller
foretaget, skal virksomheden
henvende sig til Nykredit Bank A/S
snarest muligt efter at veere blevet
opmeéeerksom pa den uautoriserede
transaktion. Ved vurdering af om
virksomheden har henvendt sig
rettidigt i banken, vil der blive lagt
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vaegt pa virksomhedens pligt til
lobende at gennemga posteringer pa
kontoen, jf. punkt 6. Under alle
omsteendigheder skal virksomheden
henvende sig til Nykredit Bank A/S
senest 8 uger efter, at belabet er
trukket pd kontoen. Indsigelsesfristen
i & 97 ilov om betalinger finder
saledes ikke anvendelse, jf. § 6, stk. 3,
i lov om betalinger.

Mens undersggelsen pagar,
indseettes belabet normalt pa
virksomhedens konto. Viser
indsigelsen sig efterfolgende at veere
uberettiget, heever Nykredit Bank A/S
belabet igen pa kontoen.

Viser undersggelsen, at der er tale
om andres uberettigede brug af
kortet, vil banken eventuelt kunne
gore ansvar geeldende overfor
virksomheden, jf. punkt 11.

Hvis virksomhedens indsigelse viser
sig at veere uberettiget, kan banken
kreeve renter for det tidsrum, hvor
belabet blev indsat pa kortkontoen,
og indtil belgbet haeves igen, samt
eventuelt gebyr for rekvirering af
notakopi, jf. prislisten.

10.0 Kortholders/
virksomhedens pligt til at
Fa kortet speerret

Kortholder/virksomheden skal
kontakte Nykredit Bank A/S, eller
Nets, snarest muligt, hvis

m kortet bortkommer

m en anden Far kendskab til en af
kortholders personlige sikkerheds-
foranstaltninger (Fx pinkoden)

m kortholder/virksomheden opdager,
at kortet er blevet misbrugt

Vi skriver Nykredit Bank A/S i dokumentet,
daSpar Nord er en del af Nykredit koncernen
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m kortholder/virksomheden Far
mistanke om, at kortet er blevet
kopieret

m kortholder/virksomheden far
mistanke om, at kortet kan blive
misbrugt.

Nar virksomheden gnsker at tilbage-
kalde en kortholders adgang til at
benytte et kort, fx ndr en medarbej-
der fratreeder sin stilling i virksom-
heden, skal virksomheden straks
speerre kortet via netbanken eller ved
henvendelse til Nykredit Bank A/S
samt sgrge for at inddrage kortet.

BEMARK:

Inden for Nykredit Bank A/S s
abningstid kan spaerring ske pa
telefon +45 7010 90 00. Uden for
Nykredit Bank A/S s&bningstid kan
speerring ske til Nets pa telefon +45
44 89 27 50.

Ved henvendelse til Nets skal virk-
somheden/ kortholder oplyse navn
og adresse, at kontoen fores i
Nykredit Bank A/S samt
kortnummer, kontonummer eller
CPR-nr. for straks at fa kortet
spaerret.

11.0 Ansvar ved misbrug af
kortet

11.1 | tilfeelde af at kortet har veeret
misbrugt af en anden person, vil ban-
ken deekke tabet, medmindre tabet
er omfattet af afsnit 11.2 — 11.6 neden-
for. Det er banken, der skal bevise, at
tabet er omfattet af afsnit 1.2 — 11.8.

11.2 Hvis kortet og den personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet
misbrugt af en anden person, skal
virksomheden daekke tab op til 1.100
kr. Virksomheden skal hgjst betale
1.100 kr. i alt, hvis flere af kortholders
kort med samme personlige sikker-
hedsforanstaltning (Fx pinkode) bliver
misbrugt i forbindelse med samme
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haendelse. Det forudseetter dog, at
alle kort er speerrede samtidigt.

11.3 Virksomheden/kortholder skal
deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af,
at kortet eller kortholders mobiltele-
fon med wallet indeholdende fx
Nykredit Bank A/S Wallet har veeret
misbrugt af en anden person og den
personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt, og
virksomheden/kortholder

m har undladt at underrette Nykredit
Bank A/S snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at kortet eller kort-
holders mobiltelefon med wallet
indeholdende fx Nykredit Bank A/S
Wallet er bortkommet, eller at
uberettigede har faet kendskab til
sikkerhedsforanstaltningen,

m har oplyst sikkerhedsforanstaltning-
entil den, der har foretaget den ube-
rettigede anvendelse, uden at indse
eller burde have indset, at der var risi-
ko for misbrug ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberettig-
ede anvendelse.

1.4 Virksomheden/kortholder skal
daekke tab op til 8.000 kr. i tilfzelde af,
at kortet har veeret misbrugt af en
anden person, nar kortet har vaeret
afleest fysisk eller elektronisk, og den
berettigede i tilknytning hertil har an-
vendt en falsk underskrift og virksom-
heden/kort- holder eller nogen, som
virksomheden/ kortholder har over-
ladt kortet til,

m har undladt at underrette Nykredit
Bank A/S snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at kortet er
bortkommet,

m ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvend-
else.

Virksomheden skal dog hgjst betale
8.000 kr. i alt, hvis flere af kortholders
kort med samme personlige sikker-
hedsforanstaltning er blevet misbrugt
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i forbindelse med den samme haend-
else. Det forudseetter dog, at alle kort
med samme sikkerhedsforanstalt-
ning spaerres samtidigt.

Virksomhedens/kortholders sam-
lede heeftelse kan ikke overstige
8.000 kr., selvom virksomheden/kort-
holder heefter efter bade afsnit 11.3 og
1.4,

1.5 Virksomheden/kortholder heefter
for det fulde tab, hvis den personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendti forbindelse med misbruget
under fglgende betingelser:

m virksomheden/kortholder har selv
videregivet sikkerhedsforanstaltning-
entilden, som har misbrugt kortet, og
indsa eller burde have indset, der var
risiko for misbrug,.

1.6 Virksomheden/kortholder haefter
endvidere for det fulde tab, hvis kort-
holder har handlet svigagtigt eller
med forsaet har undladt at opfylde
sine forpligtelser i henhold til regler-
ne, herunder til at opbevare kortet og
mobiltelefonen til Mastercard
Identity Checke forsvarligt,, jf afsnit 4,
at beskytte den personlige sikker-
hedsforanstaltning (Fx pinkode), jf. af-
snit 5 eller spaerre kortet, jf. afsnit 10.

11.7 Huvis kortholder har flere kort med
samme personlige sikkerhedsforan-
staltning (Fx pinkode), geelder den
ubegreensede haeftelse efter afsnit 14
for hvert kort, der er misbrugt.

11.8 Virksomheden/kortholder er ikke
ansvarlig for tab, der opstaér efter, at
Nykredit Bank A/S har faet besked
om, at kortet skal speerres.
Virksomheden haefter heller ikke for
tab, hvis virksomheden/kortholder
ikke har haft mulighed for at speerre
sit kort p& grund af forhold hos
Nykredit Bank A/S.
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daSpar Nord er en del af Nykredit koncernen


https://www.nykredit.dk/
https://www.sparnord.dk/

Brugerregler for Mastercard Business Debit

12.0 Nykredit Bank A/S s
adgang til at speerre kortet

Nykredit Bank A/S er berettiget til at
speerre for brug af kortet, hvis

m kontoen, ophaeves

m virksomheden/kortholder over-
treeder brugerreglerne, herunder hvis
saldoen pa kontoen kommer i over-
treek, og derfor ikke kan foretages
Fakturering. | tilfaelde af overtraek vil
virksomheden blive rykket skriftligt,
for kortet bliver spaerret. Qjeblikkelig
speerring kan dog veere ngdvendig,
hvis der er tale om seerligt groft
og/eller gentagne overtraek

m kortet er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand.

Nykredit Bank A/S kan desuden
speerre kortet straks, hvis banken far
begrundet mistanke om misbrug af
kortet, eller hvis der foreligger
misligholdelse eller andre
forfaldsgrunde jf. afsnit 12.6.

Nykredit Bank A/S kan desuden
forlange alle kort, der er udleveret til
kontoen, leveret tilbage. Nar Nykredit
Bank A/S har speaerret kortet, vil
virksomheden blive informeret om
dette med angivelse af arsag til og
tidspunkt for speaerringen.

12.1 £ndring af navn eller adresse
samt ophor med brug af kort

Hvis virksomheden/kortholder eendr-
er navn/adresse eller ikke leengere
onsker at bruge kortet, skal virksom-
heden straks skriftligt meddele dette
til Nykredit Bank A/S.

12.2 Udskiftning af kort

Nykredit Bank A/S ejer de til enhver
tid ud-stedte kort. Nykredit Bank A/S
kan til enhver tid meddele
virksomheden, at kortet skal
ombyttes, hvorefter kortet ikke ma
benyttes. Kortholder vil hurtigst
muligt modtage et nyt kort.
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12.3 Fornyelse af kort

Kortet vil automatisk blive fornyet,
medmindre Nykredit Bank A/S har
faet skriftlig meddelelse om ophar,
eller Nykredit Bank A/S har opsagt
kortet, jf. punkt12.5 0g 12.6.

12.4 Fejl og mangler ved ydelsen
mv.

Nykredit Bank A/S patager sig ikke
ansvar for, at betalingsmodtager
naegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel. Eventuelle klager
over fejlog mangler ved de leverede
ydelser skal rettes til
betalingsmodtager.

12.5 Opsigelse af kort/konto

Nykredit Bank A/S kan med to
maneders varsel opsige kortet med
mindre der foreligger misligholdelse,
jf. punkt 12.6. I tilfeelde af opsigelsen
vil virksomheden fa refunderet en
forholdsmeessig del af eventuelle
gebyrer, virksomheden méatte have
betalt forud for brug af kortet.

12.6 Misligholdelse

| felgende situationer er Nykredit
Bank A/S berettiget til at opsige
kortet uden varsel og forlange
eventuelt udestdende pé kontoen
betalt straks:

m Hvis virksomheden udseettes for
individuel retsforfolgelse i form af
udleeg eller arrest.

m Hvis kortholder/virksomheden
kommer under rekonstruktion, erklae-
res konkurs, indleder forhandling om
geeldssanering eller indleder
forhandling om akkord.

m Hvis virksomheden/kortholder
tager fast ophold uden for landets
greenser, og der ikke forinden er
truffet aftale om kontoens afvikling.

m Hvis virksomheden/kortholder har
givet urigtige oplysninger af betyd-
ning for kontoens oprettelse.
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m Hvis virksomheden ikke pa
bankens forlangende indleverer
regnskab.

m Hvis virksomheden/kortholder far
speerret sit kort som folge af, at bru-
gerreglerne overtraedes jf. punkt 11.

13.0 Nykredit Bank A/S s
adgang til modregning
vedr. Mastercard Business
Debit

Virksomheden

Har Nykredit Bank A/S et belgb til
gode hos virksomheden, som skulle
veere betalt, kan Nykredit Bank A/S
modregne det i det indestadende,
virksomheden har i Nykredit Bank
A/S elleriethvert andet tilgodehav-
ende, virksomheden har eller far hos
Nykredit Bank A/S.

Modregningen kan ogsa ske i konti
med lebende overforsler eller med
automatiske betalingsordninger.
Virksomheden far naturligvis besked,
hvis Nykredit Bank A/S modregner.

Kortholder

Har Nykredit Bank A/S et belab til
gode hos kortholder, som skulle veere
betalt, kan vi modregne det i
kortholders indestdende i Nykredit
Bank A/S elleriethvert andet
tilgodehavende, kortholder har eller
far hos Nykredit Bank A/S.
Modregningen kan ogsa ske i konti
med lebende overfarsler eller med
automatiske betalingsordninger — det
geelder

ogsa budgetkonti.

14.0 Heeftelse for
virksomhedskort
14.1 Virksomhedens heeftelse

Virksomheden haefter for alle trans-
aktioner, hvor det virksomhedshaeft-
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ende kort har veeret brugt. Det geelder
ogsa ansattes fejlagtige brug eller
misbrug af det virksomhedsheeft-
ende kort og den tilhgrende konto.
Hvis kortet er blevet misbrugt af
tredjemand, er virksomhedens
ansvar dog begraenset af § 100 i lov
om betalinger, som stér bagerst i
brugerreglerne.

Det geelder uanset, om det virksom-
hedshaeftende kort har samme per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning (fx
pinkode) som et eller flere af de
private kort, som vi méatte have ud-
stedt til kortholder, og uanset om det
virksomhedshaeftende kort misbrug-
esiforbindelse med samme haendel-
se som et eller flere af kortholders
kort med samme personlige sikker-
hedsforanstaltning. Virksomheden
heefter ikke for tab, der opstar efter,
Nykredit Bank A/S har faet besked
om at speerre kortet.

14.2 Kortholders haftelse

Hvis kortholder i strid med bruger-
reglerne har brugt det virksomheds-
heeftende kort til privat brug, haefter
kortholder solidarisk med virksom-
heden for forbruget. Kortholder haef-
ter ogsa solidarisk med virksomhed-
en for enhver brug af det virksom-
hedshaeftende kort, som, Nykredit
Bank A/S kan godtgere, er foretaget
pa et tidspunkt, hvor kortholder
vidste eller burde have vidst, at
virksomheden ikke ville veere i stand
til at opfylde sine forpligtelser over
for Nykredit Bank A/S.

Kortholder haefter desuden solidarisk
med virksomheden for misbrug, her-
under tredjemands misbrug af kortet
og/eller den tilhgrende kortkonto.

Hvis kortet er blevet misbrugt af
tredjemand, er kortholders ansvar
dog begraenset af § 100 i lov om beta-
linger, som star bagerst i bruger-
reglerne.
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15.0 £ndring af disse
brugerregler

Brugerreglerne kan eendres med gje-
blikkelig virkning, hvis eendringerne er
til Fordel for virksomheden. Ellers kan
brugerreglerne og prisliste aendres
med to méneders varsel.

Virksomheden vil modtage en be-
sked om aendringer enten skriftligt
eller elektronisk fx via netbanken
eller e-Boks. Virksomheden er selv
forpligtet til at meddele eventuelle
eendringer i adresse og/eller e-mail-
adresse til Nykredit Bank A/S, og
virksomheden beerer selv ansvaret
for, at meddelelse om eendringer ikke
modetages, hvis virksomheden ikke
har meddelt e-mail og/eller
adresseaendring.

Ved eendring af reglerne vil disse
anses som accepteret, medmindre
virksomheden inden datoen for
ikrafttreeden meddeler Nykredit Bank
A/S , at den ikke gnsker at veere
bundet af de nye regler.

Hvis virksomheden meddeler, at de
ikke @nsker at veere bundet af de nye
regler, vil aftalen blive betragtet som
ophert pa tidspunktet for ikrafttreed-
en af de nye regler. Hvis virksom-
heden har forudbetalt et ars gebyr, vil
en forholdsmeaessig andel af dette
returneres.

16.0 Arbejdskonflikter

Kortholder kan ikke bruge kortet i
Danmark, hvis Nykredit Bank A/S,
Nets og/eller disse selskabers
datacentre inddragesien
arbejdskonflikt. Ved en sddan
konflikts begyndelse og opher vil der
sd hurtigt som muligt blive orienteret
om det via annoncering i dagspres-
sen.
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Kortholder kan ikke forvente at kunne
bruge kortet uden for Danmark, hvis
et eller flere af bankens, Nets’ data-
centre eller hvis en eller flere af Nets’
internationale samarbejdspartnere
inddrages i en arbejdskonflikt.

Ved arbejdskonflikter alene uden for
Danmark vil kortet fortsat kunne
bruges i Danmark.

17.0 Klager

Hvis virksomheden vil klage, kan den
henvende sig til Nykredit Bank A/S .
Forer en sddan henvendelse ikke til
et resultat, der er tilfredsstillende for
kortholder, henvises
kortholder/virksomheden til at
indbringe sagen for domstolene.

18.0 Tilsyn

Nykredit Bank A/S er underlagt
Finanstilsynet, og optaget i
Finanstilsynets register over
virksomheder under tilsyn med FT.nr.
8n7.

19.0 Nyt eksemplar af
brugerreglerne

Hvis kortholder mister
brugerreglerne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan
de findes pa hiemmesiden: Nykredit
Bank A/S .dk.

20.0 NykreditBank A/Ss
erstatningsansvar

Nykredit Bank A/S er
erstatningsansvarlig, hvis Nykredit
Bank A/S pa grund af fejl eller
forsemmelser, opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.
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Selv p& de omrader, hvor der geelder
et strengere ansvar, er Nykredit Bank
A/S ikke ansvarlig for tab, som
skyldes

m nedbrudi/manglende adgang il it-
systemer

m beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfares til neden-
neevnte begivenheder, uanset om det
er Nykredit Bank A/S selv eller en
ekstern leverander, der star for
driften af systemerne

m svigtibankens stramforsyning eller
telekommunikation

m lovindgreb eller forvaltningsakter

m naturkatastrofer, krig, oprer, borger-
lige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus
og -hacking) strejke, lockout, boykot
eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af Nykredit
Bank A/S selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten
kun rammer dele af Nykredit Bank
A/S

m andre omstaendigheder, som er
uden for Nykredit Bank A/S s kontrol.

Nykredit Bank A/S s ansvarsfrihed
geelder ikke, hvis

m Nykredit Bank A/S burde have
forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller
burde have undgaet eller overvundet
arsagen til tabet

m lovgivningen under alle omsteendig-
heder gor Nykredit Bank A/S
ansvarlig for det forhold, som er arsag
til tabet.
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21.0 Omkostninger ved
erhvervelse og brug af
kortet

21.1 Prisliste

Omkostninger i forbindelse med
erhvervelse og brug af kortet m.v.
fremgar af prislisten. Nyeste udgave
af prislisten, kan rekvireres ved
henvendelse til Nykredit Bank A/S .

21.2 Arligt kortgebyr

Der opkraeves et arligt kortgebyr, der
betales forud.

Andringer i kortgebyret far virkning
fra ferstkommende opkraevning af
kortgebyret efter, at priseendringen er
tradt i kraft.

21.3 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan internetforret-
ninger i bAde Danmark og udlandet
opkreeve et gebyr. Det samme kan fy-
siske forretninger og pengeinstitutter
i udlandet. Forretninger/pengeinsti-
tutter, som opkraever gebyr ved brug
af kortet, skal skilte med gebyret.

21.4 Gebyrer for serviceydelser m.v.

Nykredit Bank A/S kan beregne sig
gebyrer for serviceydelser, der
udferes for virksom-
heden/kortholder. Gebyrerne op-
kreeves enten som et fast belgb for
ydelsen eller som en procentsats
eller entimesatsiforhold til ydelsens
omfang. Beregningsmetoderne kan
kombineres.

Nykredit Bank A/S oplyser gebyrer
ved forespoargsel.

Nykredit Bank A/S stiller manedligt
oplysninger om betalte gebyrer gratis
til rddighed via netbanken.
Virksomheden er selv forpligtet til at
sikre, at de har adgang til netbanken.
Hvis virksomheden ansker oplysning
om betalte gebyrer pa papir er dette
muligt mod gebyr. Nykredit Bank A/S
kan til enhver tid fastseette gebyrer.
De gebyrer, som kunden lgbende
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betaleribestaende kontraktforhold,
kan Nykredit Bank A/S Bank lige-
ledes eendre med 1 maneds varsel,
hvis

1. de forhold, som individuelt blev
lagt til grund ved fastseettelse af
kundens gebyrvilkar, sendrer sig

2. NykreditBank A/S Bank sendrer
sin generelle gebyrstruktur og
prisfastseettelse af forretnings-
maessige grunde

| bestdende kontraktforhold kan
Nykredit Bank A/S Bank af
forretningsmaessige grunde indfere
gebyr for serviceydelser, som banken
ikke tidligere har taget gebyr for. Et
sadant gebyr kan indferes med 3
maneders varsel.

Nykredit Bank A/S Bank kan altid
uden varsel indfere og forhgje
gebyrer for enkelt- stdende
serviceydelser og generelt for nye
aftaler.

Virksomheden far oplysning om
eendring af gebyrerinetbanken eller
ved annoncering i dagspressen.

21.5 Omregningskurs vedbrugi
udlandet

Kgb og haevning i udlandet omregnes
til danske kroner, jf. prislisten.
Prislisten kan findes péilink fra
varslingsbrev eller kan rekvireres ved
henvendelse til Nykredit Bank A/S .
Belgbet vil altid blive trukket i danske
kroner pa virksomhedens konto.
Zndringer i den i prislisten anforte
referencekurs vil treede i kraft uden
varsel.

Ved omregning anvendes de i pris-
listen beskrevne metoder. Der kan
veere sket eendringer i valutakursen
fra det tidspunkt, hvor kortholder har
brugt sit kort, til belebet er trukket pa
virksomhedens konto. P4 samme
méde kan der i visse lande fortrinsvis
uden for Europa veere tale om flere
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officielle kurser, alt efter hvor kursen
bliver indhentet.

Nar du bruger dit kort i en forretning
eller pdinternettet og betaler i Euro
eller en anden europaeisk valuta, vil
du fra Nykredit Bank A/S modtage
information om transaktionen og den
kurs, som Nykredit Bank A/S
anvender. Du vil fA mulighed for at se
kursen i forhold til kursen fra den
Europeeiske Centralbank.

21.6 Valutaomregningiforretningi
udlandet (Dynamic Currency
Conversion)

Hvis kortet bliver brugtiudlandet, kan
forretningen tilbyde at lave en valuta-
omregning, far betalingen bliver gen-
nemfeart. Inden kortholder godkender,
skal forretningen oplyse, hvilke
gebyrer og hvilken kurs forretningen
anvender ved omregningen.
Kortholder skal veere opmaeerksom
pa, at den af forretningen anvendte
kurs kan veere forskellig fra den af
banken anvendte kurs, og at banken
ikke har indflydelse pa den omreg-
ningskurs, forretningen anvender.

21.7 Afvisning af en ansogning

Banken forbeholder sig rettil at afvise
ansegninger om kort. Banken vil nor-
malt afvise at udstede kort til person-
er, der er opfort i Experian Informati-
on Solutions (tidligere RKI - Ribers
Kreditinformation), se yderligere pkt.
1.7.

22.0 Behandling og
videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger
om indkeb m.v.

Kortholder kan til enhver tid tilbage-
kalde sit samtykke, men skali séa fald
vaere opmaerksom p4, at kortholder
ikke kan bruge sit Mastercard.
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22.1 Behandling og videregivelse af
oplysninger om navn, adresse,
tif.nr., CPR-nr. og CVR-nr.

De oplysninger om navn, privatadres-
se, telefonnummer, CPR-nr. — ved
virksomhedskort tillige virksomheds-
oplysninger, herunder CVR-nr. —som
afgives, bruger Nykredit Bank A/S til
oprettelse af kortet ogi sin lebende
administration. CPR-nr. kan bruges i
forbindelse med evt. indhentning af
adresse- oplysning fra
Indenrigsministeriets Centrale
Adresseregister og ved evt. under-
spgelse i Pengeinstitutternes register
over check- og kortmisbrugere. CPR-
nr./CVR-nr. vil desuden blive brugt af
banken til at give lovpligtige
oplysninger til offentlige myndig-
heder om indestdende pa konti, evt.
rentetilskrivning m.v.

22.2 Behandling og videregivelse af
ovrige oplysninger

De ovrige oplysninger, som virksom-
heden afgiver, samt oplysninger ind-
hentet fra bankoplysninger, oplysning
fra kreditoplysningsbureau- er m.m.
bruger Nykredit Bank A/S som
grundlag for kreditvurdering ved
udstedelse af kortet, ved speerring af
kort, samt til at sikre entydig
identifikation af virksom-
heden/kortholder samt til nedvendig
brug for gennemfarelse af
betalingstransaktioner.

22.3 Forbrugsoplysninger m.v.

Ved brug af kortet registreres kort-
nummer, det samlede transaktions-
belab, dato for brug af kortet, og hvor
kortet har veeret benyttet.
Betalingsmodtager videresender dis-
se oplysninger til Nykredit Bank A/S
via Nets.

Oplysningerne opbevares hos beta-
lingsmodtager, Nets og hos Nykredit
Bank A/S oganvendesibogferingen,
ved kontoudtog (herunder
elektronisk kontoudtog og eventuel
adgang for virksomheden til at se sit
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forbrug via netbanken) og eventuel
senere fejlretning.

Oplysninger, der er naevnt ovenfor,
videregives i ovrigt kun, hvor lovgiv-
ningen kreever det og/eller til brug for
retssager om krav stiftet ved brug af
kortet. Dog geelder, at oplysningerne
kan behandles og videregives til virk-
somheden, eller en af virksom- hed-
en valgt samarbejdspartner til brug
for virksomhedens behandling af
disse i forskellige regnskabs- og stati-
stiksystemer, herunder drift af rejse-
administrative lesninger. Det er alene
informationer relevant for behandling
i sddanne systemer, der videregives,
og sadan videregivelse kan betyde, at
oplysningerne bliver udleveret til
Mastercard International (databe-
handler) i USA.

Ved tilmelding tilMastercard Identity
Check, bliver kortholders mobilnum-
mer opbevaret hos Nets til brug for
udsendelse af engangskoder.

Hvis du veelger at gore brug af tienes-
ter rettet mod dig som udbydes af
tredjeparter, kan Nykredit Bank A/S
desuden videregive oplysninger til
disse tredjemaend til brug for
sadanne tjenester, forudsat at en
sadan videregivelse er lovlig.

22.4 Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder evt.
indhentede soliditetsoplysninger,
samt oplysninger om indkeb opbe-
vares hos banken og hos bankens
datacentral. Ved opsigelse af kunde-
forholdet opbevares oplysningerne,
sd leenge dette er ngdvendigt til brug
for evt. videregivelse af oplysninger til
offentlige myndigheder.

22.5 Videregivelse/behandling af
oplysninger hos samarbejds-
partnere

Oplysningerne kan blive brugt til, at
banken som kortudsteder sender dig
fordelagtige tilbud pa bl.a. hotelover-
natninger, rejser og flybilletter. Det
materiale virksomheden/kortholder
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vilmodtage fra banken kan indeholde
markedsfering af andre virksomhed-
ers produkter.

Oplysningerne vil ogsa kunne anven-
des til at sende dig kundemagasiner,
orientering om samarbejdspartnere
og nye tilleegsydelser samt diverse
tilbud.

22.6 Indberetning til
kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over korthold-
er/kontoholder for manglende beta-
ling, eller forste fogedrets made har
veeret afholdt, kan kortholders/
kontoholders navn og adresse blive
indberettet til Experian Information
Solutions (tidligere RKI — Ribers
Kreditinformation) og evt. andre
kreditoplysningsbureauer.

22.7 Oplysning om provision
Viger opmaerksom pd, at banken
modtager provision ved kortets
anvendelse i forretninger mv.

Du kan laese mere om vores behand-
ling af dine personoplysninger i
"Privatlivspolitik og information om
cookies” pa Nykredit Bank A/S .dk/
personoplysninger.

23.0 Udsendelse af advar-
sel, hvis kort eller personlig
sikkerhedsforanstaltning
bortkommer eller
misbruges, eller hvis en
uberettiget har faet kortet i
besiddelse

Nar Nykredit Bank A/S har faet
besked om, at kortet er mistet, eller at
en anden kender den personlige
sikkerheds- foranstaltning, vil kortet
ojeblikkeligt blive spaerret. Derudover
vil kortet blive spaerret for brug i Nets’
og Mastercards
autorisationssystemer i det omfang,

Nykredit Bank A/S finder det ned-
vendigt for at hindre misbrug.
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Pa tilsvarende made vil kortet blive
speerret, hvis Nykredit Bank A/S far
en begrundet mistanke om misbrug.

Kortholder vilmodtage en skriftlig be-
kreeftelse pa speerringen med angiv-
else af tidspunktet for, hvornar
Nykredit Bank A/S fik besked om
spaerringen.

GODE MASTERCARD
DEBIT-RAD

Betalingskort er et af de sikreste
betalingsmidler, der findes, og mis-
brug i forbindelse med brug af
Mastercard Debit er ogsa forsvind-
ende lille. Du kan selv veere med til at
skabe endnu sterre sikkerhed, hvis
du felger disse gode rad:

1. Gode kortrad

2. Gode rad ved brug af Mastercard
Debit i udlandet

3. Hvis kortet bortkommer eller bliver
stjalet

4. |Laes mere pé nettet

1. Gode kortrad
Far brug

m Opfat dit Mastercard Business
Debit som rede penge. Opbevar det
derfor sikkert sdvel ude som hjemme.
Lad det fx ikke ligge fremme.

m Leer den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning udenad.

m Opgiv aldrig din den personlige
sikkerhedsforanstaltning tilandre —
den er personlig, og kun du mé kende
den.

m Brug ikke den personlige sikker-
hedsforanstaltning som password
elleradgangskode i andre sammen-
heenge.

Under brug
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m Beskyt din pinkode ved indtastning.
Lad ikke andre kunne afleese koden,
nar du taster denind.

m Skriv aldrig under pa en kvittering,
for totalbelobet er pafort.

m Husk din kvittering og gem den til
senere kontrol.

m Pas pa kortets magnetstribe.
Informationerne i kortets magnet-
stribe kan gdelaegges, hvis striben
kommer teet pa et magnetfelt, Fx
magnetlase pa en taske og visse
elektroniske apparater.

Efter brug

m Virksomheden opfordres til at
kontrollere posteringer foretaget
med kortet via netbank erhverv eller
kontoudskrift.

m Kontroller med jeevne mellemrum,
at du ikke har mistet kortet.

m Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er
bortkommet, eller du f&r mis- tanke
om, at det kan veere blevet misbrugt.
Kontakt hurtigst muligt Nykredit Bank
A/S eller Nets.

2. Goderad ved brug af Mastercard
Debit i udlandet

Husk pas

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte
sporge efter pas, hvis du gnsker at
haeve kontanter ved kassen.

Anvendelsesmuligheder

| udlandet kan du anvende dit kort og
pinkode i pengeautomater, betalings-
automater og forretninger, hvor der
skiltes med Mastercard-logo.

Kontakt Nykredit Bank A/S pa
telefon +457010 90 00, hvisdu eri
udlandet og har problemer med
kortet.

Uden for Nykredit Bank A/S's
abningstid kan du kontakte Nets pa
telefon +45 44 89 27 50.
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Medbring altid telefonnumre til
Nykredit Bank A/S og Nets, nar du
tager til udlandet. Har du en
mobiltelefon, er det en god idé at
leegge numrene ind péa den.

3. Hvis kortet bortkommer eller
bliver stjalet

Meld det straks, hvis dit kort forsvin-
der eller bliver stjalet. Det samme
skal ske, hvis du har mistanke om, at
din personlige sikkerhedsforanstalt-
ning (fx pinkode) er blevet afluret,
eller at andre anvender dit kort eller
kortnummer uretmeaessigt.

Kontakt straks Nykredit Bank A/S pa
telefon +457010 90 00 eller uden for
Nykredit Bank A/S s dbningstid Nets
pa telefon +45 44 89 27 50.

Du skal opgive dit navn og adresse, at
kontoen fares hos Nykredit Bank A/S
, samt dit kortnummer,
virksomhedens kontonummer eller
dit CPR-nummer. Sa bliver dit
Mastercard Business Debit straks
speerret og kan ikke bruges.

4. Lees mere pa nettet

Du kan lsese mere pa nettet pa
folgen- de internetadresser:
Nykredit.dk, sparnord.dk, crimprev.dk
Mastercard.dk

GODE RAD I\!AR DU
HANDLERPANETTET

Du kan handle lige sé sikkert med
Mastercard Debit pa internettet somi
en almindelig forretning.

@nsker du at handle i en internetfor-
retning, skal du indtaste dit kortnum-
mer, kortets udlgbsdato og kortets
tre kontrolcifre.

Nedenfor er en gennemgang af:

1. Generelle rdd ved handel pa nettet
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2. Seerlige rad ved handel med
Mastercard Debit pa nettet

3. Hvor kan jeg laese mere?

1. Generelle rad ved handel pa
nettet

Leaes betingelserne

| forbindelse med et kab ber du leese
kabsbetingelserne grundigtigennem.
Du skal sikre dig, at du ikke med dette
ene kgb kommer til at starte et abon-
nement eller tegne dig for flere beta-
linger, hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, ber du
gemme dokumentationen fra kabet
enten som et print eller ved at lave en
elektronisk kopi af skeermbilledet.
Husk ogséa at gemme bade webad-
ressen til forretningen og adressen til
den side, hvor du eventuelt kan afbe-
stille kebet/abonnementet igen.

2.Seerlige rad ved handelmed
Mastercard Debit pa nettet

Pas pé dit korthnummer

Opgiv aldrig dit kortnummer, med-
mindre du er i en decideret kabs-
situation, hvor du ensker at betale for
noget. | andre situationer skal du
aldrig, selvom du bliver opfordret til
det, indtaste dit kortnummer.
Hverken som ID, en del af "'medlems-
oplysninger” eller for at komme
videre til en anden side.

Beskyttelse af dataiDanmark ogi
udlandet

Alle danske internetforretninger
beskytter dine betalingsinformatio-
ner med en sdkaldt SSL-kryptering.
Du kan nemt tiekke, om forbindelsen
mellem din computer og internetfor-
retningen er sikker. Er forbindelsen
sikker, skal der veere en haengelas i
nederste hgjre hjgrne af din internet-
browser.

Indtastning af kortnummer mv. skal
forst ske, nar forbindelsen er sikker.
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Abonnementsordning med
internetforretning

Ved indgéelse af en abonnements-
ordning giver du internetforretningen
lov til at overfore belgb til forretning-
en, uden at du selv foretager en
handling. Derfor ber du gennemga
kriterierne for betaling i abonne-
mentsordningen i detaljer, for du
opgiver korthnummer mv.

Nyt Mastercard Business Debit

Hvis du far brug for et nyt Mastercard
Business Debit vil kortnummeret i
nogle tilfeelde veere nyt. Hvis du har
indgdet abonnementsaftaler, eller har
dit kort i en wallet, skal du derfor
orientere den pageeldende forretning
om det nye kortnummer, for at abon-
nementsaftalerne kan fortseette, lige
savel som du skal opdatere dit kort i
din wallet medmindre dit kort og
forretning/wallet er tilmeldt
automatisk kortopdatering, jf. pkt. 5.6.

3. Hvor kan jeg laese mere?

Du kan laese mere om sikker net-
handel p& hiemmesiderne:
Forbrugersikkerhed.dk
nets.eu/sikkernethandel

UDDRAG AFLOV OM
BETALINGER

LBK nr. 651 af 10. juni 2025
§99.

Betalerens udbyder af
betalingstjenester haefter i forhold til
betaleren for tab som folge af
uautoriserede betalingstransaktioner,
if. § 97, medmindre andet folger af §
100. Ved en uautoriseret transaktion
skal betalerens udbyder straks og
senest ved afslutningen pa den
efterfolgende arbejdsdag
tilbagebetale betaleren belobet,
medmindre betalerens udbyder har
rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet
om disse grunde.
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Stk. 2. Hvor en uautoriseret
betalingstransaktion er iveerksat via
en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skalden
kontofgrende udbyder tilbagebetale
betaleren belgbet straks og senest
ved afslutningen pa den
efterfolgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af
betalingsinitieringstjenester ansvarlig
for den uautoriserede
betalingstransaktion, skal udbyderen
af betalingsinitieringstjenesten efter
den kontofgrende udbyders
anmodning straks holde den
kontoferende udbyder skadeslas for
tab eller betalte belab som folge af
tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98,
stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter
neermere regler om den tekniske
gennemforelse af underretningen, jf.
stk. 1, 2. pkt.

§100.

Betalerens udbyder af
betalingstjenester haefter i forhold til
betaleren for tab som folge af andres
uberettigede anvendelse af en
betalingstieneste, medmindre andet
folger af stk. 2-5. Betaleren haefter
kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen
er korrekt registreret og bogfart, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden
belobsbegraensning for tab, der
opstar, som folge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forsaet
har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende
heeftelse folger af stk. 4 og 5, heefter
betaleren med op til 375 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten,
hvis den til betalingstjenesten
herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.
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Stk. 4. Medmindre videregdende
heeftelse falger af stk. 5, heefter
betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten,
hvis betalerens udbyder godtger, at
den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at
underrette betalerens udbyder
snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkommet
eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet
tilden uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har
overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning tilden, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden
belagbsbegraensning for tab, der
opstar som folge af andres
uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, nar den til
betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt og betalerens
udbyder godtger, at betaleren med
forseet har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning tilden, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under
omstaendigheder, hvor betaleren
inds3 eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter
betalerens udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet
underretning om, at det til
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betalingstjenesten horende
betalingsinstrument er bortkommet,
at en uberettiget person har faet
kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde onsker
betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger,
der er foretaget af en udbyders
ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortil udbyderens aktiviteter
er outsourcet, eller disses passivitet,
eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1,
nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter
betalerens udbyder tillige, hvis
udbyderen ikke kraever steerk
kundeautentifikation, medmindre
betaleren har handlet svigagtigt.
Betalingsmodtageren eller dennes
udbyder skal godtgoere de tab, der er
péafort betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende
steerk kundeautentifikation. 1. og 2.
pkt. finder ikke anvendelse pa
tienester omfattet af § 1, stk. 5,0g § 5,
nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter
betalerens udbyder tillige, hvis tabet,
tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af dettil betalingstjenesten
herende betalingsinstrument eller
den til betalingstjenesten horende
personlige sikkerhedsforanstaltning
ikke kunne opdages af betaleren
forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter
betalerens udbyder tillige, hvis
betalingsmodtageren vidste eller
burde vide, at der foreld en
uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige
anvendelse pa elektroniske penge,
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medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske
penge at speerre betalingskontoen
eller betalingsinstrumentet.

& 101.

En betaler har fra sin udbyder ret til
tilbagebetaling af det fulde belab for
en gennemfort betalingstransaktion,
som er iveerksat af eller via
betalingsmodtageren, sdfremt

1) betaleren ikke har godkendt det
preecise belgb for
betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg
det belob, som betaleren med
rimelighed kunne forvente, bla. under
hensyn til dennes tidligere
udgiftsmenster og betingelserne i
rammeaftalen.

Stk. 2. £ndringer i valutakursen, nar
denne beregnes pa baggrund af en
referencekurs, kan ikke paberdbes
ved anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales irammeaftalen
mellem betaleren og betalerens
udbyder, at betaleren ikke har ret til
tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et
samtykke til at gennemfare
betalingstransaktioner omfattet af
stk. 1 er givet direkte til betalerens
udbyder og oplysninger om den
fremtidige betalingstransaktion af
udbyderen eller
betalingsmodtageren blev givet eller
stillet til rAdighed for betaleren
mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan
det af rammeaftalen mellem
betaleren og betalerens udbyder
fremga, at betaleren har ret til
tilbagebetaling fra sin udbyder, selv
om kravene efter stk. 1ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 0g 2 har betaleren
ret til ubetinget tilbagebetaling ved
direkte debiteringer omfattet af

Nykredit E spar Nord
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artikel 1i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr.260/2012
af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til
kreditoverforsler og direkte
debiteringer i euro.

§102.

En anmodning om tilbagebetaling, jf.
§ 101, skal veere udbyderenihesende
senest 8 uger efter debiteringen af
den pageeldende
betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal
senest 10 arbejdsdage efter
modtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale
hele transaktionsbelabet eller
begrunde et afslag pa tilbagebetaling
med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen
ikke give afslag pa tilbagebetaling af
direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

Hele lovteksten findes pa
www.retsinformation.dk.
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