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Sparxpres konstaterer fejl i opkrcevningen af gebyrer

Sparxpres har konstateret fejl i sin made at opkrceve gebyrer. En andel of finansieringsselskabets
kunder vil som felge heraf moditage godtgerelse for fejlagtige opkraevninger. Samilet set forventes
en godtgerelse i niveauet 50 mio. kroner.

| arbejdet med indfarelsen af et nyt IT-system har Sparxpres konstateret fejl i sit nuvoerende IT-
system. Det betyder, at maden, finansieringsselskabet har opkreevet nogle gebyrer, har veeret fejl-
agtig p& en andel af de 1&n og kreditter, som er optaget i Sparxpres.

Den fejlagtige praksis bestdr i, at nogle gebyrer er blevet lagt oven i hovedstolen i stedet for at voe-
re opkroevet scerskilt sammen med den mdnedlige ydelse. Gebyrerne kan efterfalgende vcere
betragtet som betalt med den mdnedlige ydelse, selvom det ikke ngdvendigvis har veeret tilfoel-
det.

Sparxpres kan derfor have opkrcevet flere end de tilladte gebyrer. Samtidig har det, at gebyrerne
er lagt oven i hovedstolen, betydet, at Sparxpres fejlagtigt har opkroevet renter af rykkergebyrer i
forbindelse med rentetilskrivningen af hovedstolen, ligesom der kan vcere opkrcevet forceldede
gebyrer.

Den fejlagtige praksis blev rettet, da den blev konstateret. | forloengelse af konstateringen blev der
sendt en orientering til Finanstilsynet.

Bergrte kunder er orienteret
Som fglge af konstateringen har Sparxpres sendt en orientering til knap 75.000 nuvcerende og tidli-
gere kunder, som kan vcere bergrt af den fejlagtige praksis, og derfor kan have ret til godtgerelse.

Et opfalgende brev vil blive sendt fil de orienterede kunder, ndr Sparxpres har det fulde overblik
over, hvilke af de orienterede kunder, som er bergrt af den fejlagtige praksis.

Samlet godtgarelse forventes i niveauet 50 mio. kroner, hvilket primcert dcekker over fejlagtigt op-
krcevede gebyrer, renter af gebyrer og procesrenter.

Det er forventningen, at Sparxpres kan godtgere hovedparten af de bergrte kunder i indevcerende
ar.

Sparxpres beklager meget den fejlagtige praksis og de gener, den métte have medfert.

Henvendelser vedrgrende sagen kan rettes fil sparxpres@sparxpres.dk.
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