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Fejlagtig opkreevning af gebyrer

Vi har desveerre konstateret fejl i vores system, som har betydet, at méden,
vi har opkraevet nogle gebyrer pd, har veeret fejlagtig pd en andel af de
I&n og kreditter, som er optaget i Sparxpres.

Den fejlagtige praksis bestdri, at nogle af de gebyrer, som vi har opkroevet,
er blevet tilskrevet hovedstolen i stedet for at vaere opkroevet scerskilt
sammen med de mdanedlige ydelser. Det betyder, at vii nogle tilfcelde har
opkreevet flere end de filladte gebyrer samt rente af rykkergebyrer,
ligesom der kan vecere forceldede gebyrer.

Du modtager denne orientering, da du kan vcere en af de bergrte kunder,
og du derfor kan have penge til gode hos os.

Vi arbejder p& at f& det fulde overblik over, hvilke af vores nuvcerende og
tidligere kunder, som er berert af den fejlagtige praksis. Nér vi har det, vil du
modtage et opfalgende brev med svar p&, om du er blandt de bergrte
kunder, og om du har penge til gode hos os.

Du skal i den forbindelse vcere opmaerksom pd, at er du blandt de berarte
kunder, kan det medfere cendringer til tidligere indberettede oplysninger til

Skattestyrelsen p& dit I&n. Det vil i s& fald fremgd af det opfelgende brev.

Har du spergsmal til ovenstdende, er du velkommen til at kontakte os p&
sparxpres@sparxpres.dk.

Du kan lcese mere pd www.sparxpres.dk/gebyropkraevning.
Vi beklager meget den fejlagtige praksis og de gener, den méatte medfare.

Venlig hilsen
Sparxpres



