
Cardshop

Hvordan returneres et gavekort eller 

et gavekortbevis?
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Log på Cardshop

https://cardshop.sparxpres.dk 

Vælg herefter menuen ”gavekort”. 
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https://cardshop.sparxpres.dk/


Fysisk gavekort

Tryk på ”Returner” ved 

Returner gavekort. 

Gavekortbevis

Tryk på ”Returner” ved 

Returner gavekortbevis
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Nu åbnes et vindue, hvor 

man kan scanne eller 

indtaste kort id på 

gavekort/gavekortbevis.
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Tryk på ”Vis info”. 
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Der vises nu oplysninger om 

gavekortet.

Når der klikkes på ”Nulstil 

gavekort” vil gavekortet 

blive nulstillet og udligne 

salget af det fejlopladet 

gavekort.
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Gavekortet er nu nulstillet
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Spørgsmål?

Kontakt Sparxpres Support

Mail support@sparxpres.dk

Tlf. 9616 1329

Se vores åbningstider på sparxpres.dk

mailto:support@sparxpres.dk
https://sparxpres.dk/erhverv/selvbetjening/kontakt/
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