Hjcelp til ¥
fejlbesked ved login
i mobilbanken :

Denne guide tager dig igennem de nedvendige skridt
for igen at kunne logge ind i mobilbanken. N N~ = - - oo NN

Guiden viser dig blandt andet ogsd, hvordan du genaktiverer

biometri (FacelD eller TouchlID) pd& din mobilbank og hvordan du
kommer videre, hvis du ikke kan huske din mobilkode.
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Y Hvis du oplever at f& en pop-up besked i Hvis du trykker p& mulighed 2, "Ok”, vil du lande

mobilbanken, der fortceller, at dit login er fejlet, pd& loginsiden, hvorefter du skal indtaste din
u I e fér du 2 muligheder: mobilkode.

1. Glemt mobilkode?
2. Ok

E sparNord E sparNord

Velkommen tll MObllbank Velkommen til Mobilbank

5 . Log pa med dit CPR nummer/brugernummer og
Log pa med dit CPR nummer/ din mobilkode.
brugernummer og din mobilkode.
CPR eller brugernummer

Bruger

Virker dit Face ID ikke?
Sa log pa med din mobilkode - herefter
kan du sla Face ID til igen under
'Indstillinger*

Husk mig

Mobilkode
Glemt mobilkode?

Ok

Log pa med Face ID
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Efter du har indtastet din mobilkode, skal du Na&r du har tilknyttet dit MitID til mobilbanken, Hvis du trykker p& "Gé til indstillinger”, bliver du ledt
tilknytte dit MitID til mobilbanken. bliver du spurgt, om du ensker at modtage over i din telefons indstillinger. Her kan du indistille,
vigtige meddelelser fra banken. hvad mobilbanken har adgang til. Nér du er tilbage i
mobilbanken, lander du pa forsiden af mobilbanken.

Hvis du i stedet trykker p& "Jeg ensker ikke vigtige
meddelelser”, feres du direkte til forsiden af mobilbanken.

Annuller & sparnord.mitid.dk AA

« Spar Nord
< Indstillinger Spar Nord

SPAR NORD MA FA ADGANG TIL

m Kamera

(o)
| Face D

E sparNord Modtag meddelelser

Modtag vigtige meddelelser direkte
pé din mobil fx om dokumenter, som

Log pa hos Spar Nord Mit 2D du skal upderskrive gller nar gu far
svar pa en ansggning om lan.

© siri & segning

Notifikationer

Bannere

For at modtage meddelelser skal du

Abn MitID app og godkend give tilladelse i Indstillinger.

E)} Opdater i baggrunden

(@) Mobildata

FORETRUKKET SPROG
Sprog

ABN MITID APP >

{ ABN APP PA ANDEN ENHED > }

Ga til Indstillinger

Afbryd Hjeelp ‘

Jeg gnsker ikke vigtige meddelelser ‘
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Efter du har forholdt dig til, om du @nsker vigtige Du kan genaktivere biometri Nér du skal genaktivere biometri, krcever det, at
meddelelser fra banken, kan du genaktivere under 'Sikkerhed'. du godkender med dit MitlD.

biometri, feks. FacelD, under 'Indstillinger’ i
mobilbanken.

22.16 22.16

< Tilbage Indstillinger Annuller @ sparnord.mitid.dk AA

Profil

E! spar Nord

Abonnementer Kontaktoplysninger

Godkend Face ID

For fremover at kunne logge pa med
Face ID, skal du p& naeste side godkende
med MitID.

FORTSAET

Afbryd

Bolig
App-indstillinger

Investerin
g Standard fra-konto Veelg standard fra-konto >

Book mgde Sprog Dansk >

Valuta Sikkerhed

Hjeelp Face ID

Log nemmere pa Mobilbank med Face ID. Du skal
bruge dit MitID for at tilmelde dig. Funktionaliteten
forudsaetter, at 'Husk mig' er markeret pa Log pa
siden.

Skift mobilkode

Login historik

Kontakt Indstillinger

2 8 =

Mit overblik BETAL OVERF@R BESKEDER

B 8 =

Mit overblik BETAL OVERF@R BESKEDER
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Efter du har godkendt biometri med dit MitID, Hvis du ikke kan huske din mobilkode, og derfor Nér du er logget pd netbanken med dit MitID,

skal du tilbage i mobilbanken og modtage en ikke kan veelge 'Ok’ i pop-up-beskeden, nar kan du skifte din kode til mobilbanken.
bekroeftelse herpd. Herefter kan du igen logge du forsgger at logge p& mobilbanken, skal du i
p& mobilbanken med biometri. stedet trykke p& "Glemt mobilkode?". Herefter

bliver du ledt over i netbanken, hvor du skall
logge pé& med dit MitID.

22.09 o

<« Spar Nord

Skift mobilkode

E spar Nord

Log p& hos Spar Nord
Skift mobilkode

BRUGER-ID @
Du kan her aendre din mobilkode til Mobilbank.

« Koden skal besta af 4 tal.

« Koden ma ikke veere magen til en tidligere
kode.
« Koden ma ikke besta af:
o 4enstal
o 4 fortigbende tal, fx 1234
o forste eller sidste del af dit CPR-
nummer.

@ Glemt bruger-1D?

Du kan fremover logge pa som gnsket

O Husk mig hos Spar Nord

SKIFT MOBILKODE

FORTRYD l

Afbryd Hizelp

AA @ sparnord.mitid.dk & netbank.sparnord.dk

0 B m O
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Din nye kode til mobilbanken skal godkendes
med MitlID.

Godkend med MitID

Godkend med MitID >

AA & netbank.sparnord.dk ¢

0 an

Né&r du har godkendt din nye kode til
mobilbanken med dit MitlD, kan du blive ledt
tilbage til mobilbanken ved at trykke pd&
knappen "ABN MOBILBANK".

2218

Mobilbank

Mobilkode aendret

Du kan nu logge p& Mobilbank med din nye kode.

ABN MOBILBANK

AA @ netbank.sparnord.dk

0
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Né&r du er tilbage i mobilbanken, skal du
indtaste din nye mobilkode.

E sparNord

Velkommen til Mobilbank

Log pa med dit CPR nummer/brugernummer og
din mobilkode.

CPR eller brugernummer

Husk mig

Mobilkode




Efter du har indtastet din nye mobilkode, skal du Na&r du har tilknyttet dit MitID til mobilbanken, Hvis du trykker p& "Gé til indstillinger”, bliver du ledt
tilknytte dit MitID til mobilbanken. bliver du spurgt, om du ensker at modtage over i din telefons indstillinger. Her kan du indistille,
vigtige meddelelser fra banken. hvad mobilbanken har adgang til. Nér du er tilbage i
mobilbanken, lander du pa forsiden af mobilbanken.

Hvis du i stedet trykker p& "Jeg ensker ikke vigtige
meddelelser”, feres du direkte til forsiden af mobilbanken.

Annuller & sparnord.mitid.dk AA

« Spar Nord
< Indstillinger Spar Nord

SPAR NORD MA FA ADGANG TIL

m Kamera

(o)
| Face D

E sparNord Modtag meddelelser
Modtag vigtige meddelelser direkte
pé din mobil fx om dokumenter, som

Log pa hos Spar Nord Mit 2D du skal upderskrive gller nar gu far
svar pa en ansggning om lan.

© siri & segning

For at modtage meddelelser skal du

R . ive tilladelse i Indstilli 3
Abn MitID app og godkend give tilladelse i Indstillinger. Notifikationer

Bannere

E)} Opdater i baggrunden

(@) Mobildata

FORETRUKKET SPROG

Sprog

ABN MITID APP >

{ ABN APP PA ANDEN ENHED > }

Ga til Indstillinger

Afbryd Hjeelp ‘

Jeg gnsker ikke vigtige meddelelser ‘
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Efter du har forholdt dig til, om du @nsker vigtige Du kan genaktivere biometri Nér du skal genaktivere biometri, krcever det, at
meddelelser fra banken, kan du genaktivere under 'Sikkerhed'. du godkender med dit MitlD.

biometri, feks. FacelD, under 'Indstillinger’ i
mobilbanken.

22.16 22.16

< Tilbage Indstillinger Annuller @ sparnord.mitid.dk AA

Profil

E! spar Nord

Abonnementer Kontaktoplysninger

Godkend Face ID

For fremover at kunne logge pa med
Face ID, skal du p& naeste side godkende
med MitID.

FORTSAET

Afbryd

Bolig
App-indstillinger

Investerin
g Standard fra-konto Veelg standard fra-konto >

Book mgde Sprog Dansk >

Valuta Sikkerhed

Hjeelp Face ID

Log nemmere pa Mobilbank med Face ID. Du skal
bruge dit MitID for at tilmelde dig. Funktionaliteten
forudsaetter, at 'Husk mig' er markeret pa Log pa
siden.

Skift mobilkode

Login historik

Kontakt Indstillinger

2 8 =

Mit overblik BETAL OVERF@R BESKEDER

B 8 =

Mit overblik BETAL OVERF@R BESKEDER
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skal du tilbage i mobilbanken og modtage en

bekroeftelse herpd. Herefter kan du igen logge Of ovenstéende an dU kOﬂtO kte
p& mobilbanken med biometri. !
Netbank Support pd

96 34 40 06

eller ved at gere det via netbank pd din pc.

Abningstider

Mandag-torsdag: 08.00 - 22.00
Fredag: 08.00 -18.00
Lordag: 10.00 -18.00
Sendag: 10.00 - 22.00

Du kan fremover logge pa som gnsket
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