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Denne guide tager dig igennem de nødvendige skridt 
for igen at kunne logge ind i mobilbanken. 

Guiden viser dig blandt andet også, hvordan du genaktiverer 
biometri (FaceID eller TouchID) på din mobilbank og hvordan du 
kommer videre, hvis du ikke kan huske din mobilkode.

Hjælp til 
fejlbesked ved login 
i mobilbanken
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Hvis du oplever at få en pop-up besked i 
mobilbanken, der fortæller, at dit login er fejlet, 
får du 2 muligheder:

1. Glemt mobilkode?
2. Ok

Hvis du trykker på mulighed 2, ”Ok”, vil du lande 
på loginsiden, hvorefter du skal indtaste din 
mobilkode.Guide
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Når du har tilknyttet dit MitID til mobilbanken, 
bliver du spurgt, om du ønsker at modtage 
vigtige meddelelser fra banken.

Efter du har indtastet din mobilkode, skal du 
tilknytte dit MitID til mobilbanken.

Hvis du trykker på ”Gå til indstillinger”, bliver du ledt 
over i din telefons indstillinger. Her kan du indstille, 
hvad mobilbanken har adgang til. Når du er tilbage i 
mobilbanken, lander du på forsiden af mobilbanken.

Hvis du i stedet trykker på ”Jeg ønsker ikke vigtige 
meddelelser”, føres du direkte til forsiden af mobilbanken.
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Du kan genaktivere biometri 
under 'Sikkerhed'.

Efter du har forholdt dig til, om du ønsker vigtige 
meddelelser fra banken, kan du genaktivere 
biometri, f.eks. FaceID, under ’Indstillinger’ i 
mobilbanken.

Når du skal genaktivere biometri, kræver det, at 
du godkender med dit MitID.
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Hvis du ikke kan huske din mobilkode, og derfor 
ikke kan vælge ’Ok’ i pop-up-beskeden, når 
du forsøger at logge på mobilbanken, skal du i 
stedet trykke på ”Glemt mobilkode?”. Herefter 
bliver du ledt over i netbanken, hvor du skal 
logge på med dit MitID.

Efter du har godkendt biometri med dit MitID, 
skal du tilbage i mobilbanken og modtage en 
bekræftelse herpå. Herefter kan du igen logge 
på mobilbanken med biometri.

Når du er logget på netbanken med dit MitID, 
kan du skifte din kode til mobilbanken.
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Når du har godkendt din nye kode til 
mobilbanken med dit MitID, kan du blive ledt 
tilbage til mobilbanken ved at trykke på 
knappen ”ÅBN MOBILBANK”.

Din nye kode til mobilbanken skal godkendes 
med MitID.

Når du er tilbage i mobilbanken, skal du 
indtaste din nye mobilkode.
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Når du har tilknyttet dit MitID til mobilbanken, 
bliver du spurgt, om du ønsker at modtage 
vigtige meddelelser fra banken.

Efter du har indtastet din nye mobilkode, skal du 
tilknytte dit MitID til mobilbanken.

Hvis du trykker på ”Gå til indstillinger”, bliver du ledt 
over i din telefons indstillinger. Her kan du indstille, 
hvad mobilbanken har adgang til. Når du er tilbage i 
mobilbanken, lander du på forsiden af mobilbanken.

Hvis du i stedet trykker på ”Jeg ønsker ikke vigtige 
meddelelser”, føres du direkte til forsiden af mobilbanken.
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Du kan genaktivere biometri 
under 'Sikkerhed'.

Efter du har forholdt dig til, om du ønsker vigtige 
meddelelser fra banken, kan du genaktivere 
biometri, f.eks. FaceID, under ’Indstillinger’ i 
mobilbanken.

Når du skal genaktivere biometri, kræver det, at 
du godkender med dit MitID.
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Efter du har godkendt biometri med dit MitID, 
skal du tilbage i mobilbanken og modtage en 
bekræftelse herpå. Herefter kan du igen logge 
på mobilbanken med biometri.

Oplever du udfordringer med noget 
af ovenstående, kan du kontakte 
Netbank Support på 

96 34 40 06 
eller ved at gøre det via netbank på din pc. 

Åbningstider
Mandag-torsdag:  08.00 - 22.00

Fredag:   08.00 - 18.00

Lørdag:   10.00 - 18.00

Søndag:   10.00 - 22.00


