Betingelser
Regler for brug af
betalingskort i Fitbit Pay

E sparNord

1. Generelt

Disse regler gcelder for brug af betalingskort, der udstedes af dit pengeinstitut til betaling
med den digitale wallet Fitbit Pay.

Dit pengeinstitut er underlagt Finanstilsynets tilsyn. Aftalen mellem dig og dit pengeinstitut er
pd& dansk og kommunikation foregdr p& dansk.

Ved at tilkknytte et betalingskort fra dit pengeinstitut til Fitbit Pay pé& din Fitbit-enhed, kan
du i overensstemmelse med nedenst&ende foretage betalinger i forretninger og hos andre
erhvervsdrivende, der accepterer betaling ved brug af Fitbit Pay.

Disse regler udger et tilloeg til de kortregler, der er goeldende for det kort, du vil indrullere i
Fitbit Pay.

2. Definitioner

| disse regler er folgende termer defineret:

Regler Disse regler, som gcelder mellem dit pengeinstitut og dig.

Biometri Refererer til identificering med fingeraftryk, irisscanning eller anden brug af
dine unikke fysiske kendetegn.

Kort Fysisk betalingskort.
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Kontaktles Betaling med kontaktlas teknologi, NFC, ved hjcelp af en betalingsterminal.

betaling

Kortregler Regler for kort udstedt af dit pengeinstitut.

Mobil enhed Enhed med adgang til internettet eller andet netveerk for telefoni og
datatrafik.

NFC “Near Field Communication” er en teknologi for trédles kommunikation.

Fitbit-app Applikation/program til installation p& dine mobile enheder

Fitbit-enhed Fitbit-produkt, som understotter Fitbit Pay

Fitbit konto Aftale mellem Fitbit og indehaveren af den mobile enhed

Fitbit Pay Dlgltgl tegnebog ‘dlgltol walllet), der bruges i Fitbit-enheder til
betalingstransaktioner.
Kort tilknyttet Fitbit Pay, som har et fiktivt kortnummer, som af sikkerheds-

Tokeniseret kort maessige Arsager erstatter det fysiske korts kortnummer ved registrering i
Fitbit Pay.

Fitbit og Fitbit Pay er et varemcerke tilherende Fitbit, Inc. og/eller dets tilknyttede selskaber,
og er registreret i USA og andre lande.

3. Hvad skal der til for at bruge Fitbit Pay?

Du veelger det kort, der skal tilknyttes Fitbit Pay, ved at angive dine kortinformationer i Fitbit-
app.

Det kroever, at:

1. Du har et debet- eller kreditkort, som dit pengeinstitut accepterer til brug i Fitbit Pay.

2. Kortet skal veere udstedt til dig. Du har en Fitbit Konto og har Fitbit Pay-app installeret pé
din mobile enhed.

3. Du har en Fitbit-enhed, der understatter Fitbit Pay.

Du skal sikre, at der ikke findes biometriske oplysninger om andre end dig selv p& den mobile
enhed.

4. Brug af Fitbit Pay

Med Fitbit Pay kan du gennemfere kontaktlese betalinger i en forretning eller hos andre
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erhvervsdrivende, som tager imod Fitbit Pay. Betalinger kan gennemfares ved hjcelp af Fitbit
Pay pd din Fitbit-enhed, n&r det tokeniserede kort er registreret af dit pengeinstitut.

Betalinger gennemferes med det samme og kan derfor ikke tilbagekaldes.
Maksimalt forbrug og belgbsgroenser for betaling med Fitbit Pay felger reglerne for dit kort.

Du er selv ansvarlig for adgang til den mobile enhed, Fitbit-enheden og de programmer, der
er nedvendige for at bruge Fitbit Pay, og for eventuelle udgifter til udstyr.

Betaling med Fitbit Pay er normalt muligt degnet rundt. Tilgcengeligheden kan dog veoere
begreenset ved driftsforstyrrelser hos dit pengeinstitut, Fitbit Pay, Visa eller Mastercard m.fl.

Du veelger selv det kort, der skal anvendes i Fitbit Pay. Betalingen gennemferes ved, at du
holder din Fitbit-enhed op til betalingsterminalens lceser. Ved ferste betaling efter du har
taget din Fitbit-enhed pd, skal betaling godkendes med en kode. Alle betalingstransaktioner
troekkes pd& det kort, som du har valgt i Fitbit Pay for det pdgceldende kab.

Hvis du ophgarer med at bruge den mobile enhed eller Fitbit-enhed, som du har Fitbit Pay pd,
skal du slette dit eller dine tokeniserede kort p& enheden.

Dit pengeinstitut har ret til at give instruktioner og retningslinjer om, hvordan Fitbit Pay skal

bruges. Du er forpligtet til at overholde de instruktioner og retningslinjer, som dit pengeinstitut
giver.

5. Sikkerhed

Fitbit Pay er personlig og mé ikke overdrages til eller anvendes af andre. Fitbit Pay skal
hé&ndteres p& betryggende vis, ligesom f.eks. kontanter og fysiske kort.

Du skal sikre tilstroekkelig kontrol og opsyn med den Fitbit-enhed, hvor Fitbit Pay er installeret,
for at forhindre uautoriseret brug. Du skal ligeledes treeffe alle rimelige foranstaltninger for at
sikre den mobile enhed, hvor Fitbit-app er installeret.

Fitbit Pay mé& ikke anvendes i strid med gceldende lovgivning.

5.1 Du ma ikke
e  Give adgangskoden til Fitbit Pay til andre;

e  Skrive adgangskoden til Fitbit Pay ned, s& andre kan regne ud, at det er en personlig
adgangskode

e  Skrive adgangskoden til Fitbit Pay ned i den mobile enhed, eller opbevare adgangskoden
sammen med eller i ncerheden af den mobile enhed.

6. Spcerring af det tokeniserede kort

Selvom det tokeniserede kort spcerres, cendres funktionen pé det fysiske kort ikke, og det
fysiske kort er fortsat aktivt. Spcerres det fysiske kort, opharer muligheden for at bruge det
tokeniserede kort i Fitbit Pay.
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Né&r det tokeniserede kort er spcerret, vil du modtage en bekrceftelsesmail med Arsagen,
datoen og tidspunktet for spcerringen.

6.1. Din spcerring af det tokeniserede kort

Mister du din mobile enhed eller din Fitbit-enhed, har du mistanke om, at andre har fdet
kendskab til din adgangskode til Fitbit Pay, eller har du mistanke om, at andre uretmcessigt
bruger den mobile enhed, skal du straks kontakte dit pengeinstitut.

Dit pengeinstitut spcerrer det tokeniserede kort, nér det har modtaget din anmodning om
spaerring.

Hvis Fitbit Pay er blevet brugt uretmaoessigt, skal du efterfelgende foretage en
politianmeldelse.

6.2. Dit pengeinstituts ret til at spcerre tokeniserede kort

Dit pengeinstitut forbeholder sig ret til at spcerre det tokeniserede kort, hvis der er tvivl om,
hvorvidt Fitbit Pay kan bruges pd& sikker vis, f.eks. af tekniske &rsager, eller ved mistanke om
uautoriseret anvendelse eller bedrageri med Fitbit , eller der er en betydelig eget risiko for, at
du ikke kan opfylde dit betalingsansvar.

Desuden kan dit pengeinstitut spcerre for det tokeniserede kort, hvis du helt eller delvist er
omfattet af sanktioner fra danske myndigheder, EU eller FN eller lignende.

Endvidere kan dit pengeinstitut spcerre det tokeniserede kort, hvis du ikke giver dit

pengeinstitut de oplysninger, som dit pengeinstitut er forpligtet til at indhente i henhold til
lovgivningen.

7. Opsigelse

Du kan opsige denne aftale uden varsel. Det ger du ved at slette dit eller dine tokeniserede
kort i Fitbit Pay. Du skal straks opsige denne aftale, hvis du ikke lcengere ejer eller har
r&deret over den mobile enhed, hvor Fitbit-app er installeret. Det ger du ved at kontakte dit
pengeinstitut.

Dit pengeinstitut kan opsige denne aftale med to méneders varsel.

Dit pengeinstitut kan i ovrigt opsige denne aftale med ojeblikkeligt varsel, hvis:

e Du misligholder disse regler,

e Du ikke har benyttet Fitbit Pay i 6 méneder,

e Du ikke lcengere ejer eller har réderet over den mobile enhed, hvor Fitbit-app er installeret

e Dit pengeinstitut vurderer, at du misbruger Fitbit Pay p& en mé&de, der kan udscette dit
pengeinstitut eller andre for skade, eller

e Den for dit pengeinstitut nedvendige aftale med Fitbit Pay om registrering af kort til Fitbit
Pay opherer.
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Opsigelse af din aftale om brug af dit fysiske kort er en samtidig opsigelse af denne aftale,
hvorimod opsigelse af denne aftale ikke har nogen indflydelse pé& din mulighed for at bruge
dit fysiske kort.

8. £Andringer

Disse regler kan cendres i samme omfang som kortreglerne for det bagvedliggende kort. Hvis
du ikke @nsker at voere omfattet af de nye regler, skal du give os besked. Hvis du meddeler, at
du ikke @nsker at vcere omfattet af de nye regler, anser vi aftalen med dig for at voere opheart
fra det tidspunkt, de nye regler traeder i kraft. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din
accept af cendringerne.

Du kan altid finde den seneste version af disse regler i Fitbit-app, nér du har tilknyttet et, eller
flere kort.

9. Begrceensning af bankens ansvar

Du heefter selv for eventuelle udgifter, f.eks. samtaleudgifter, afgifter for datatrafik og sms i
forbindelse med brugen af Fitbit Pay.

Dit pengeinstitut er ikke ansvarlig for skader, der opstér som felge af fejl, forstyrrelser eller
afbrydelser i din mobile enhed, tele- eller datanetvaoerk, NemID/MitID eller en anden af dig
valgt eller tildelt sikkerhedslasning eller kommunikationsforbindelse med dit pengeinstitut
og/eller tredjeparts datasystemer, som ger det besveerligt eller umuligt at f& adgang til
Fitbit Pay.

Dit pengeinstitut er ikke ansvarlig for tab, der skyldes dansk eller udenlandsk lovgivning,
danske eller udenlandske myndighedsforanstaltninger, indtruffet eller truende krig, strejker,
blokader, boykot, lockout eller lignende omstaendigheder.

Forbeholdet vedrerende strejker, blokader, boykot og lockout geelder ogsd, selvom dit
pengeinstitut selv er genstand for eller indleder en sédan konflikt.

Tab, der opstdr p& anden vis, erstattes ikke af dit pengeinstitut, hvis dit pengeinstitut har
udvist almindelig agtpé&givenhed.

For gennemfarsel af betalingstjenester goelder det, at dit pengeinstitut ikke er ansvarlig
i tilfcelde af uscedvanlige eller uforudsete hoendelser, der er uden for dit pengeinstituts
indflydelse, og hvor dit pengeinstitut pé& ingen mé&de havde mulighed for at afvcoerge
konsekvenserne.

Dit pengeinstitut er heller ikke ansvarlig, hvis dit pengeinstitut handler i overensstemmelse
med dansk lov eller EU-lowv.

Dit pengeinstitut er ikke ansvarlig for indirekte skader, medmindre skaden skyldes, at dit
pengeinstitut har optrédt groft uagtsomt.
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10. Klager

Dine klagemuligheder fremgdr af de kortregler, som er gceldende for det kort, som du har
tilknyttet til Fitbit Pay. Kortreglerne kan findes p& bankens hjemmeside.

11. Fortrydelsesret

Du kan fortryde din aftale inden for 14 dage efter aftalens indgdelse.

Fortrydelsesfristen regnes fra det tidspunkt, hvor du tilmelder dit kort til Fitbit Pay. Du skal have
udnyttet din fortrydelsesret inden fortrydelsesfristens udlgb. Hvis fristen udleber pd en lerdag,
en sendag, en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag, kan du vente til
den felgende hverdag.

Din fortrydelsesret bortfalder inden fristens udleb, hvis aftalen efter din udtrykkelige
anmodning er blevet helt opfyldt af dig og dit pengeinstitut. Det betyder, at du ikke kan

fortryde transaktioner, som du har gennemfort via Fitbit Pay.

Fortryder du aftalen, skal du blot kontakte dit pengeinstitut inden fristen udlgber og give
besked om, at du ensker at udeve din fortrydelsesret.

12. Priser

Information om priser finder du pé& dit pengeinstituts hjemmeside. Derudover kan der evt.
veere gebyrer forbundet med brug of Fitbit Pay, f.eks. hvis forretningen opkroever et gebyr, eller
udgifter til teleselskaber m.v.

13. Samtykke til behandling af personoplysninger

Ved accept af disse regler giver du samtykke til, at dit pengeinstitut videregiver falgende
oplysninger til Fitbit i forbindelse med din brug af Fitbit Pay:

Né&r du tilknytter dit kort til Fitbit Pay, samtykker du i, at dit pengeinstitut behandler
personoplysninger om dig, ndr du bruger Fitbit Pay, og at dit pengeinstitut kan videregive dine
personoplysninger, herunder dit navn, adresseoplysninger, telefonnummer og kortoplysninger.

| forbindelse med brug af kortet giver du samtykke til, at dit pengeinstitut videregiver
anonymiserede data for de enkelte betalingstransaktioner til Fitbit, med henblik pé& at
forbedre og udvikle deres teknologi.

Du giver desuden samtykke til, at Fitbit Pay over for dig, kan vise din seneste
transaktionshistorik for hvert kort brugt med Fitbit Pay.
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Du kan til enhver tid traekke dit samtykke til videregivelse af de ovenncevnte oplysninger
tilbage ved, at slette dit eller dine tokeniserede kort i Fitbit Pay. | s& fald, vil du ikke loengere
kunne benytte disse kort fra dit pengeinstitut, til at gennemfere betalinger i Fitbit Pay.

Du kan lcese ncermere i Fitbit Pays privatlivspolitik, hvordan Fitbit behandler dine
personoplysninger.

Loes ncermere om, hvordan dit pengeinstitut behandler dine personoplysninger, i Generelle

Oplysninger, som er en del af AlImindelige Forretningsbetingelser, som findes p& dit
pengeinstituts hjemmeside.

14. Underretning om misbrug og
sikkerhedstrusler

Dit pengeinstitut vil kontakte dig, hvis der er mistanke om misbrug af aftalen eller konstaterer
et faktisk misbrug. Dit pengeinstitut vil ogsé kontakte dig, hvis dit pengeinstitut bliver
opmcerksomme pé& eventuelle sikkerhedstrusler. Dit pengeinstitut vil kontakte dig p& en sikker
mdde, eksempelvis via e-mail eller telefon.

Bemcerk at dit pengeinstitut i disse situationer aldrig vil bede dig om at oplyse felsomme
oplysninger som f.eks. din adgangskode til Fitbit Pay. | visse tilfoelde kan dit pengeinstitut ogsé
udsende information om generelle sikkerhedstrusler ad andre kanaler, f.eks. via de sociale
medier.

15. Garantiformuen

Dit pengeinstitut er omfattet af Garantiformuen, og du kan pd dit pengeinstituts hjemmeside
fé& yderligere information om Garantiformuens doekning.

16. Tilsyn

Dit pengeinstitut er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

17. Kontakt

Hvis du har spergsmal om brug of Fitbit Pay, ensker at fortryde denne aftale, eller hvis du har
brug for at spcerre dit eller dine tokeniserede kort kan du kontakte dit pengeinstitut.



