Ordreudforelsespolitik

E sparNord

Felgende ordreudferelsespolitik goelder ved gennemfarelse af ordrer i veerdipapirer og evrige

finansielle instrumenter i Spar Nord Bank A/S (herefter Spar Nord). For et komplet overblik over
ordreudferslen i Spar Nord skal denne ordreudferelsespolitik loeses i sammenhceng med "Vilkér
for handel med veerdipapirer”, der kan ses p& sparnord.dk/investeringsinfo.

Ordreudferelsespolitikken beskriver hdndteringen af kunders ordrer i forbindelse med handel i
folgende finansielle instrumenter:

e Aktier, investeringsbeviser, ETF'er og certifikater
e  Obligationer
e  Futures og optioner

e |kke barsnoterede finansielle instrumenter

Ordreudferelsespolitikken gcelder for alle detailkunder og professionelle kunder.

Kunder kan til enhver tid kontakte Spar Nord og f& informationer om ordreudferelsespolitikken
og Best Execution set i forhold til egne ordrer.

1. Ordreudferelse og Best Execution

Spar Nord sikrer, at kunder opndr det bedst mulige resultat (Best Execution).
Folgende faktorer indgér i overvejelserne:

e Pris
e Omkostninger

e Hastighed for gennemferelse af ordren
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e  Sandsynlighed for udferelse og afvikling af ordren
e  Ordrens storrelse
e  Ordrens karakter, herunder typen af finansielt instrument

°*  Qvrige faktorer relevant for ordren

Spar Nord veegter faktorerne forskelligt afhcengig af:

e De aktuelle markedsforhold
e  Ordrens starrelse og karakter, herunder ordretypen
e Det finansielle instrument, som ordren vedrarer

e Relevante handelssteder

Ved detailkunder og professionelle kunder vil prisen samt omkostningerne i forbindelse
med handlen typisk vaere de primeere kriterier for valg af handelssted, dog kan de
resterende forhold ncevnt ovenfor voere udslagsgivende.

Spar Nord kan udscette gennemfarelsen af en ordre eller sege den gennemfort

over flere omgange som felge af kundens specifikke instruktion, ordrens sterrelse,
karakter eller markedsforhold i @vrigt, hvis dette vurderes bedst for kunden. N&r Spar
Nord gennemfarer eller videresender ordrer i finansielle instrumenter, er det altid
med udgangspunkt i at opn& det samlet set bedst mulige resultat for kunden (Best
Execution).

Safremt Spar Nord modtager konkrete instruktioner fra en kunde (fx om udferelse pé& et
specifikt handelssted, limitering af ordrer eller anferelse af effektueringstidsramme), vil
disse instruktioner gé& forud for princippet om Best Execution for de valgte faktorer.

Spar Nord er altid modpart pé& kundehandler.

Handelssteder og samarbejdspartnere

Spar Nord veelger handelssteder og samarbejdspartnere ud fra hvilke, der vurderes at
give kunden det bedst mulige resultat, n&r kundeordrer udferes (Best Execution).

En stor del af handlerne i finansielle instrumenter gennemfaeres p& en handelsplads,
hvorved forstdis et reguleret marked (en bers), en multilateral handelsfacilitet (MTF), en
organiseret handelsfacilitet (OTF) eller hvor modparten er en Systemisk Internalisator
(SI). Handelspladser er underlagt regulatoriske krav, som sikrer en effektiv
gennemferelse af ordrer.

Det vigtigste kriterie for valg af handelssted er opnéelse af den bedste pris for
kunden. Herudover vurderes ogsé hurtighed, sikkerhed, adgang til prisoplysninger,
sandsynligheden for ordens udferelse samt hvorledes handelsstedet kan tilgé&s teknisk.
Udvceelgelsen af handelssteder foretages for kategorier af finansielle instrumenter.
Handelsstederne vurderes lgbende i forhold til kriterierne.
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Spar Nord har samarbejdspartnere, hvor ordrer videresendes til, i de tilfoelde hvor det
vurderes, at det giver kunden den bedste ordreudferelse. Vurderingen foretages med
Best Execution for gje, og alle Spar Nords valgte modparter er underlagt tilsvarende
krav.

Selvom et finansielt instrument handles p& en handelsplads, kan Spar Nord veelge at
udfere en ordre uden for en handelsplads, s&fremt det giver den bedste ordreudferelse
for kunden.

Spar Nord er Systemisk Internalisator (SI) i en roekke finansielle instrumenter. Det
betyder, at Spar Nord er forpligtet til, under scedvanlige markedsforhold, at
offentliggere faste priser (systemisk internalisering) op til en fastsat ordresterrelse. P&
sparnord.dk/investeringsinfo ses hvilke finansielle instrumenter Spar Nord er Sl .
Spar Nord benytter flere handelssteder og har en lang roekke samarbejdspartnere.
En liste over de voesentligste handelssteder og samarbejdspartnere, som Spar Nord
benytter indenfor hver kategori af finansielle instrumenter, kan ses pé& sparnord.dk/
investeringsinfo. Spar Nord opdaterer denne liste minimum én gang arligt.

Handelsformer
3.1 Forskellige handelsformer

De forskellige handelsformer for de finansielle instrumenter, som kunder kan handle
med Spar Nord, og vilkdrene for at handle disse er beskrevet i "Vilkér for handel med
veerdipapirer”, der kan ses pd sparnord.dk/investeringsinfo. Kunden bestemmer sely,
hvordan kunden gnsker at handle med Spar Nord indenfor de angivne muligheder.

3.2 Gennemfarelse af flere handler i samme finansielle instrument

Hvis kundeordrer registreres samtidigt med Spar Nords egne ordrer, vil kundeordrer
altid blive eksekveret forud for Spar Nords egne ordrer.

Generelt gennemfares ordrer efter "farst til melle” princippet. S&fremt ordrer fra flere
kunder i samme finansielle instrument afgives p& samme tid, kan der forekomme
aggregering. | tilfeelde af aggregering skal felgende veoere opfyldt:

e Aggregeringen kan veere til ulempe for kunden for sé& vidt angér en bestemt ordre.
Dog mé& aggregeringen ikke veere til ulempe for nogle kunder fremfor andre.

e  Sd&fremt flere kunder afgiver ordrer p& samme tid, skal der foretages en
forholdsmcessig afregning.

3.3 Stop/loss ordrer

Kunden har pé& udvalgte finansielle instrumenter mulighed for at lave en aftale om

at handle pé& en dérligere kurs end den nuvcerende markedskurs, hvis aftalekursen
bliver lig markedskursen. Formdlet kan vcere at realisere et tab eller en gevinst pd&

et givent niveau. Dette kaldes en stop/loss ordre. Spar Nord vil handle til den bedst
mulige opndelige kurs, n&r den valgte stop/loss kurs passeres. | et marked med meget
store kursudsving kan der vcere betydelig forskel mellem den valgte stop/loss kurs, og
den kurs der eksekveres pé& i markedet, og derfor kan kunden ikke forvente at kunne
handle til den aftalte stop/loss kurs. Hvis Spar Nord ikke kan handle det fulde belgb i
én handel, sé& vil Spar Nord handle flere gange og beregne en gennemsnitskurs, som
kunden afregnes til.
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Handelsformer

Forskellige forhold ger sig goeldende omkring ordrehéndtering for de forskellige
instrumenttyper. De instrumentspecifikke forhold, der er beskrevet nedenfor, er
supplement til indholdet i ordreudferelsespolitikkens afsnit 1-3, som altid ger sig
geeldende. Ordreh&ndteringen er yderligere beskrevet i "Vilkér for handel med
veerdipapirer”, der kan ses p& sparnord.dk/investeringsinfo.

| udvalgte instrumenter séisom aktier, investeringsbeviser, ETF'er samt obligationer, kan
handel mod Spar Nord veere med Spar Nord som Systemisk Internalisator.

4.1 Ordrehdndtering - Aktier, investeringsbeviser, ETF er og certifikater
4.1 Aktier

Barsnoterede danske aktier kan handles enten mod Spar Nord eller p& NASDAQ
Copenhagen

Ordrer i barsnoterede udenlandske aktier videreformidler Spar Nord som hovedregel til
en af Spar Nords udenlandske samarbejdspartnere, som vil udfere ordren og sikre Best
Execution.

Ved bearsnoterede danske aktier tilbyder NASDAQ Copenhagen at handle via
funktionaliteten Nordic Order Routing, der er en Smart Order Routing (SOR)
funktionalitet. Nogle af Spar Nords samarbejdspartnere anvender ogsé SOR ved
udenlandske aktier. SOR funktionaliteten afseger forudbestemte handelspladser efter
den bedste pris p& den gnskede aktie og serger for kab/salg, hvor prisen er bedst.
Det kan vcere nedvendigt at voegte Best Execution faktorer anderledes ved handel
med unoterede aktier, da likviditeten kan voere meget lav. Spar Nord forseger at
indhente priser fra udvalgte samarbejdspartnere og sammenholde disse med
tilgcengelige markedsdata og om muligt med sammenlignelige aktier.

4.1.2 Investeringsbeviser
Borsnoterede danske investeringsbeviser kan handles enten mod Spar Nord eller p&

NASDAQ Copenhagen.

Ved unoterede danske investeringsbeviser vil Spar Nord enten selv veelge at
veere modpart eller placere ordren hos administrationsselskabet/prisstilleren bag
investeringsbeviset.

4.1.3 ETF'er og certifikater
Kundeordrer i ETF'er sendes som udgangspunkt videre til en af Spar Nords

samarbejdspartnere.

Kundeordrer i certifikater optaget til handel p&d NASDAQ Copenhagen, sender Spar
Nord som udgangspunkt direkte til NASDAQ Copenhagen. Vedrgrer kundens ordre
udenlandske certifikater, udferes ordren via Spar Nords samarbejdspartnere.

4.2 Ordrehd&ndtering — Obligationer
4.2.1 Stats- og realkreditobligationer

Kundeordrer pd stats- og realkreditobligationer gennemfares som udgangspunkt
mod Spar Nord. Handlen gennemfares til en pris som baseres p& markedsdata, som er
tilgcengelig fra enten handelssteder eller relevante informationssystemer. Ved handler
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i obligationer, der sjceldent omscettes, vil prisen blive fastsat ud fra en oftere omsat
obligation, korrigeret for den manglende omscettelighed.

4.2.2 Emerging Markets obligationer, strukturerede obligationer, viksomhedsobligationer
og andre obligationer

Kundeordrer p& ovenncevnte veerdipapirtyper gennemfares som udgangspunkt mod
Spar Nord. Kundeordrer kan ogsé videresendes til samarbejdspartnere eller handles
direkte p& en handelsplads, altid under hensyntagen til Best Execution faktorerne.

Prisfastscettelse p& ovenncevnte veerdipapirtyper sker med udgangspunkt i
informationer fra handelssteder, handelsplatforme o.l. Ved handel i illikvide markeder vil
prisen blive stillet med udgangspunkt i markedspriser fra udvalgte handelspladser og
samarbejdspartnere.

4.3 Ordrehd&ndtering — Barsnoterede futures og optioner

Kundeordrer i bersnoterede futures og optioner videresendes til samarbejdspartnere
eller handles direkte p& en handelsplads, altid under hensyntagen til Best Execution
faktorerne.

4.4 Ordrehd&ndtering - Ikke bersnoterede valuta-, rente- og rdvarederivater

Handler i ikke bersnoterede valuta-, rente- og révarederivater udferes mod Spar Nord.
Feelles for instrumenterne er, at prisen fastscettes med udgangspunkt i observerbare

priser i markedet.

Portefoljepleje

Spar Nord Kapitalforvaltning h&ndterer og forvalter portefeljeplejeaftaler pd fuldmagt.
Spar Nord Kapitalforvaltning er en selvstoendig enhed i Spar Nord.

Ved gennemferelse af ordrer p& vegne af kunder i en portefaljeplejeaftale i Spar Nord,
behandles ordren uden undtagelse efter principperne om Best Execution som
beskrevet under ordreudferelsespolitikkens afsnit 1. Dette sikrer, at Spar Nord altid
varetager kundens interesse bedst muligt.

Portefaljeplejeaftaler i Spar Nord kan alene indgds i Spar Nord Kapitalforvaltning. Spar
Nord Kapitalforvaltning anvender som hovedregel de samme tilknyttede
samarbejdspartnere som Spar Nord generelt. Kapitalforvaltning har dog mulighed for
at benytte andre samarbejdspartnere, ndr dette vurderes fordelagtigt for kunden.

Afgivelse af ordrer, ordretyper og handelsformer

Ordrer kan afgives til Spar Nord p& de vilkér, som felger af Spar Nords vilkér for handel
med veerdipapirer, som er tilgcengelig p& sparnord.dk/investeringsinfo. Spar Nord er
ikke forpligtet til at gennemfere en ordre, s&fremt der er en saglig begrundelse herfor,
eller hvis ordren ikke er afgivet af kunden i overensstemmelse med vilk&rene. Samtidigt
kan Spar Nord afvise en ordre, der efter Spar Nords skan ikke lovmaoessigt vil kunne
gennemfeares, eller som vil kunne skade de finansielle markeders integritet, sé&fremt
ordren gennemfores.

Rapportering og evaluering

Spar Nord evaluerer lobende ordreudferelseskvaliteten for at sikre, at procedurer og
foranstaltninger fungerer efter hensigten og giver det bedst mulige resultat for kunden
(Best Execution).
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7.1 Ordreudforelseskvalitet — Spar Nord

Da Spar Nord er Systematisk Internalisator (Sl), offentligger Spar Nord kvartalsvist en
oversigt over de finansielle instrumenter, som Spar Nord er Sl i, de ordresterrelser som
Spar Nord stiller op for, antal af Sl transaktioner, kurser samt omkostninger. Oversigten
kan ses pd& sparnord.dk/investeringsinfo.

7.2 Ordreudferelseskvalitet — Handelssteder og samarbejdspartnere

Spar Nord offentligger én gang arligt pé& sparnord.dk/investeringsinfo en oversigt
over de vigtigste handelssteder og samarbejdspartnere (malt i handelsvolumen)
for hver kategori af finansielle instrumenter. Oversigten indeholder oplysninger om
ordreudferelseskvaliteten.

Zndring af ordreudferelsespolitik

Ncervcerende ordreudferelsespolitik revideres ved voesentlige cendringer.

Geeldende fra 7. januar 2020



