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VILKAR FOR KREDITAFTALEN FOR

PRIVATKUNDER

1. RENTEVILKAR

Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, er rentesatser
for de enkelte indl&ns- og udlé@nskonti variable og
kan cendres af Banken.

Variable rentesatser kan altid cendres uden varsel,
ndr cendringerne er til fordel for kunden.

Variable rentesatser kan pd indlén nedscettes og pd
udlén forhgjes uden varsel, hvis

1) penge- eller kreditpolitiske cendringer i ind- eller
udland pévirker det almindelige renteniveau,

2) anden udvikling i det almindelige renteniveau,
herunder bla. pd penge- og obligationsmarke-
derne, er af betydning for Banken,

3) fundingomkostningerne cendres,

4) der sker cendringer i skatter og afgifter eller myn-
dighedsforanstaltninger

og med en méneds varsel, hvis

5) banken - uden sammenhceng med udviklingen i
det almindelige renteniveau - cendrer sin generel-
le rente- og prisfastscettelse af forretningsmaessi-
ge grunde, feks. for at ege indtjeningen eller opnd
en mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens
ressourcer eller kapacitet, eller cendringen skyldes

6) @gede omkostninger ved tilvejebringelse af kapi-
tal,

7) egede bidrag til garantiordninger,
8) en generel gget kreditrisiko for banken,

9) de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved
fastscettelse af kundens rentevilkér, cendrer sig
eksempelsvis cendringer i sterrelsen og omfanget
af indl&n, 1&n eller kreditter.

For etablerede realkreditlignende I&n kan renten for-
hojes med 6 méneders varsel, medmindre cendringen
er begrundet i udefrakommende forhold, som Banken
ikke har indflydelse pé.

Oplysning om cendring af renter vil ske med brev eller
i elektronisk form via netbanken eller andet elek-
tronisk medie, eller ved annoncering i dagspressen,
samt nér Banken udsender det forste kontoudskrift
eller kontooversigt efter meddelelsen/annoncering.

Hvis varslet af rentecendringen for indlén pé& opsigel-
se er kortere end det varsel, der gcelder for kunden,
kan kunden i en periode pd 14 dage efter medde-
lelsen om rentecendringen hceve indskuddet uden
fradrag i de pélobne renter.

Banken oplyser rentesatser for de enkelte typer of
ind- og udlén ved skiltning i Bankens ekspeditions-
lokaler, p& bankens hjemmeside eller p& forespargsel
fra kunden.
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2. GEBYRER

Banken beregner sig gebyr for serviceydelser, der
udferes for kunden, og hvis Banken skal besvare
sporgsmdl fra offentlige myndigheder. Banken tager
blandt andet gebyrer for fremfindelse af udskrifter og
bilag samt udfcerdigelse af fotokopier.

De almindelige gebyrer fremgdr aof mappen
"Prisinformation”, som kan ses i alle Bankens afdelin-
ger og p& www.sparnord.dk. @vrige gebyrer oplyses
pd& forespoargsel fra kunden.

Gebyrerne beregnes som

- et fast beleb for ydelsen,

- en procentsats i forhold til ydelsens omfang,
- en timesats i forhold til ydelsens omfang eller
- som en kombination heraf.

Banken kan altid uden varsel nedscette gebyrer.

Banken kan forheje de gebyrer, som kunden lgbende
betaler i vedvarende aftaleforhold eller indfere nye
gebyrer for serviceydelser, som der ikke tidligere har
veeret beregnet gebyrer for med 3 méneds varsel,
hvis

1) de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved
fastscettelsen af kundens gebyrvilkér cendrer sig,

2) Banken af forretningsmoessige grunde ocendrer
sin prisfastscettelse feks. for at ege indtjeningen
eller opn& en mere hensigtsmaessig anvendelse af
bankens ressourcer eller kapacitet.

For etablerede realkreditlignende l&n kan Banken
indfere og forheje gebyrer med 6 mdéneders varsel,
medmindre det er begrundet i udefrakommende for-
hold, som Banken ikke har indflydelse pé.

Banken kan altid uden varsel indfere og forhoje
gebyrer for enkeltstéende serviceydelser og generelt
for nye aftaler.

Oplysning om cendring af gebyrer vil ske med brev
eller i elektronisk form via netbanken eller andet elek-
tronisk medie, eller ved annoncering i dagspressen,
samt nér Banken udsender det forste kontoudskrift
eller kontooversigt efter meddelelsen/annoncering.

3. MORARENTE, OVERTRZKSRENTE, RYKKERGEBYR
OG FOLGERNE AF MANGLENDE BETALING

Hvis en konto overtroekkes, kommer i restance eller
udnyttes i strid med aoftalen, kan Banken kroeve
overtraeksrente eller morarente, gebyr for at udsende
rykkerbrev samt udgifter ved sével egen som ovri-
ges bistand ved inddrivelse af tilgodehavendet.
Morarente/overtroeksrente beregnes af det forfaldne
belab/overtreekket.  Morarenten/overtroeksrenten
beregnes med den i kreditaftalen angivne sats,
som er variabel, fra forfaldsdagen/overtroekket, indtil
betaling sker.

Morarenten/overtraeksrenten cendres p& samme
mdde som evrige rentecendringer.
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Stoerrelsen af rykkergebyret og overtraeksrente fremgar
af Bankens rykkerborev eller Bankens Prisinformation pd
www.sparnord.dk. Banken kan til enhver tid p& mis-
ligholdte fordringer administrativt og regnskabsmaoes-
sigt veelge at standse rentetilskrivningen. En sé&dan
undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror p& en
aftale med kunden, kan ikke betragtes som et afkald
fra Banken p& at f& forrentet sit krav og kroeve doekning
for senere pdlebne omkostninger. Dette gaelder, uanset
om den anvendte bogfering bliver meddelt kunden ved
kontoudskrift eller lignende.

Overtraek vil kunne medfere, at kreditaftalen ophaeves,
ligesom overtrcek og manglende indfrielse vil kunne
medfere, at det er vanskeligt at opnd kredit. Opsigelse
aof kreditaftalen vil medfere en forhejelse af rente og
gebyrer.

4. OPSIGELSE

Kunden kan til enhver tid bringe kundeforholdet til opher
uden varsel mod betaling af det skyldige belgb, herun-
der pdlobne renter og omkostninger.

Banken kan med et varsel p& 3 méneder opsige aftaler
med kunden helt eller delvist, medmindre andet er aftalt
eller der foreligger misligholdelse eller anden forfalds-
grund.

Aftaler om betalingstjenester kan opsiges af Banken
med 2 mdéneders varsel, medmindre der foreligger mis-
ligholdelse eller anden forfaldsgrund.

Ved opsigelse fra Bankens side har kunden krav p& en
begrundelse. Nér kundeforholdet opherer, kan Banken
opsige garanti- og kautionsforpligtelser samt frigere
sig for andre forpligtelser, der métte vcere indgdet for
kunden. Kunden er forpligtet til at frigere Banken for alle
forpligtelser indgé&et p& kundens vegne, samt om ned-
vendigt stille sikkerhed herfor.

Fortidig tilbagebetaling skal ske ved indbetaling til kre-
ditaftalens kontonummer.

5. KLAGEADGANG, TILSYN M.V.

Hvis kunden gnsker at klage over Banken, skal kunden
i forste omgang kontakte sin afdeling. Hvis kunden
herefter fortsat er uenig i Bankens behandling af kun-
dens henvendelse eller resultatet heraf, kan kunden
kontakte den klageansvarlige i Banken. Oplysninger om
den klageansvarlige f&s i Banken eller p& sparnord.dk.
Ferer henvendelsen til den klageansvarlige ikke til en
tilfredsstillende lasning, kan kunden indbringe sin klage
for Pengeinstitutankencevnet, Amaliegade 8 B, 2., 1256
Kebenhavn K.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogs& anven-
des ved indgivelse af klage over en ydelse kgbt online.
Klage indgives pd http://eceuropa.eu/odr. Ved indgi-
velse af en klage skal pengeinstituttets e-mail adresse
sparnord@sparnord.dk angives.

Klager over Bankens behandling af personoplysninger
kan indbringes for

Datatilsynet, Borgergade 28, 1300 Kabenhavn.
www.datatilsynet.dk.

Banken er under tilsyn of

Finanstilsynet, Aarhusgade 110, 2100 Kebenhavn @.
www.finanstilsynet.dk.

Banken er registreret under reg. nr. 9380.

Visse indskud i Banken er omfattet af Garantifonden for
indskydere og investorer.

Noermere information findes pé& Garantiformuens
hjemmeside www.giidk eller bankens hjemmeside

www.sparnord.dk.
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6. FORTRYDELSESRET
| Spar Nord Bank kan kunden fortryde aftaler som er
indgé&et med Banken indenfor 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor kun-
den har indgéet aftalen med Banken, feks. underskrevet
en kontrakt. Det geelder dog kun, hvis kunden samtidigt
pd skrift har modtaget oplysninger om aftalevilkér, for-
trydelsesretten og om produktet efter forbrugeraftale-
lovens regler.

Hvis ikke kunden har modtaget disse oplysninger, s&
lober fortrydelsesretten fra den dag, hvor kunden har
modtaget disse oplysninger.

Hvis kunden har indgéet aftalen den 1. og har modtaget
oplysningerne pd skrift samme dag - s& kan kunden
fortryde til og med den 15.

Hvis fristen udleber p& en helligdag, lerdag, sendag,
fredag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag eller nytérsaftensdag, kan kunden vente til den
folgende hverdag.

Kunden har ikke fortrydelsesret p& aftaler om:

1) L&n med pant i fast ejendom, der ydes pé& baggrund
af obligationsudstedelse og handel med realkredit-
obligationer, herunder fastkursaftaler.

2) Veerdipapirer eller finansielle tjienesteydelser, nér voer-
dipapirets eller tjenesteydelsens pris afhcenger aof
udsving pd& kapitalmarkedet.

Der er ikke fortrydelsesret p& aftaler om fastforrentede
indlédn og udlén, derivater og vcerdipapirer, herunder
eksempelvis aktier og obligationer, valuta, investerings-
beviser, futures og optioner, renteaftaler, rente og valu-
taswaps.

Endvidere kan aftaler om gaver, pantscetninger, kautio-
ner eller andre 3. mandslofter ikke fortrydes.

For alle andre aftaler end kreditaftaler bortfalder fortry-
delsesretten nd&r aftalen efter kundens onske er blevet
opfyldt af begge parter. Det goelder eksempelvis beta-
lingsoverfersler, deponeringer eller garantier overfor 3.
mand.

Né&r fortrydelsesfristen er udlgbet, bortfalder fortrydel-
sesretten automatisk, og kunden kan opsige aftalen med
Banken enten i henhold til aftalevilkérene for det enkelte
produkt eller i overensstemmelse med disse forretnings-
betingelser.

For individuelle pensionsaftaler gcelder fortrydelsesret-
ten alene i de tilfcelde, hvor der er tale om fjernsalg.
Det vil sige, at kunden ikke har vceret til stede i Banken i
forbindelse med indgéelsen af pensionsaftalen.

Ved individuelle pensionsaftaler kan kunden fortryde
aftalen inden for 30 dage.

Fortrydelsesretten bortfalder, s&fremt belebet investe-
res i veerdipapirer eller en finansiel tjenesteydelse, hvis
disses pris afhcenger af udsving pd& kapitalmarkedet.
Fortrydelsesretten bortfalder eksempelvis séfremt belo-
bet overfares til Spar Nord Banks puljeordning.

Hvis kunden fortryder, skal kunden eller Banken levere
den modtagne ydelse tilbage.

For kreditaftaler skal Banken betale de omkostninger,
kunden har betalt til Banken, tilbage - bortset fra
Bankens omkostninger til offentlige myndigheder.
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For kreditaftaler skal kunden — senest 30 dage efter
fortrydelsesretten er meddelt Banken — betale kapitalen
samt rente frem til betalingstidspunktet.

For evrige aftaler skal kunden betale for den del af ydel-
sen, som kunden har modtaget, dvs. en forholdsmaessig
andel aof prisen for den samlede periode.

7. ANDRING AF "VILKAR FOR KREDITAFTALEN FOR
PRIVATKUNDER"

"Vilkér for kreditaftalen for privatkunder” kan cendres
uden varsel, hvis cendringerne er til fordel for kunden.
Banken kan cendre "Vilkér for kreditaftalen for privatkun-
der” med et varsel p& 3 méneder ved meddelelse pd&
papir eller elektronisk til kunden, hvis cendringerne ikke er
til fordel for kunden.

8. BETALINGSBETINGELSER MV.

Alle betalinger efter dette 1&n/denne kredit sker i Spar
Nord Bank A/S (i det felgende Banken), der dog kan
bestemme, at betaling skal ske et andet sted her i landet.

Medmindre andet er aftalt, anvendes betalinger, herun-
der betalinger, der hidrarer fra realisation af sikkerheder,
forst til daekning af pdlebne og forfaldne renter, og der-
ncest til doekning af den resterende skyld.

Banken er berettiget til at betragte alle engagementer
med kunden som ét mellemvcerende. Banken er herun-
der berettiget til - med respekt af gceeldende retsregler
for specielle konti - uanset eventuelt aftalt opsigelses-
varsel at overfere beleb fra kundens eventuelle andre
konti i Banken eller i nogen af dens afdelinger til doekning
af forfaldne betalinger ifelge I&dnedokumentet.

9. MODREGNING

Banken kan uden forudgé&ende meddelelse til kunden
modregne ethvert forfaldent tilgodehavende hos kun-
den i ethvert tilgodehavende, som kunden har eller fér
hos enhver af Bankens afdelinger.

Banken modregner dog ikke i den del af en kundes lon
eller offentlige ydelser mv., som mé& anses for nedvendig
til at doekke kundens almindelige leveomkostninger.
Banken modregner heller ikke i indestéende konti, der
efter lovgivningen eller aftalevilkér er sikret mod kredi-
torforfelgning.

10. VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

Banken er berettiget til at meddele 3. mands pantscet-
tere og kautionister alle oplysninger om kundens enga-
gement med Spar Nord Bank.

11. MISLIGHOLDELSE, MORARENTER OG

RYKKERGEBYR M.V.

Foruden bestemmelserne i l&nedokumentet goelder:

- Der beregnes en af Banken fastsat morarente af for-
faldne ikke betalte ydelser efter Bankens regler herom.
Morarentesatsen er hgjere end den aftalte rentesats.

- For dispositioner udover en kredits aftalte kreditram-
me beregnes en af Banken fastsat overtrceksrente,
provision eller morarente, som kan vcere hejere end
den aftale rentesats.

- Omkostninger ved varetagelse af Bankens interesser
ifolge |&nedokumentet/kreditkontrakten betales af
kunden.

- | felgende tilfcelde er hele geelden straks forfalden til
betaling uden hensyn til mulig indremmet uopsigelig-
hed eller opsigelsesfrist:

a - hvis et skyldigt belob ikke erloegges rettidigt
b - hvis kunden, en kautionist eller en tredje
mandspantscetter dor

hvis der &bnes forhandling om akkord, likvidation,

rekonstruktion, eller anden geeldsordning for kun-

den, kautionist eller tredjemandspantscetter, hvis
kunden, kautionist eller tredjemandspantscetter
standser sine betalinger, erklceres konkurs eller
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hvis kunden, kautionist eller tredjemandspant-
scetter udscettes for individuel retsforfelgning i
form af udlceg eller arrest.

hvis kunden en kautionist eller en tredje-
mandspantscetter opgiver sin faste bopcel her i
landet

hvis andre i aftalen fastsatte vilké&r — herunder
forpligtelserne i "Vilkér for kreditaftalen for privat-
kunder” eller i "Almindelige forretningsbetingelser
for privatkunder” voesentlig misligholdes.

af betydning for I&net/kreditten.

hvis kunden ikke pd forlangende overgiver Banken
sin seneste Arsopgerelse og oplysning om alle
indgé&ede kautionsforpligtelser.

| de ncevnte tilfcelde kan Banken efter eget valg og uden
forudgdende varsel krceve geelden betalt af kunden eller
enhver af kautionisterne eller sage fyldestgerelse i pan-
tet. Dette geelder ogsd ved pant stillet af tredjemand.

| de under punkt g, e og g ncevnte tilfcelde - bortset
fra forfald p& grund af opsigelse - kan Banken farst for-
lange hele gcelden betalt, hvis kunden ikke har opfyldt
sine forpligtelser senest 8 dage efter, at skriftligt pdkrav
herom er afsendt til kunden p& den af Banken senest
kendte adresse.

12. REGULERING AF YDELSE

Ved cendring af rente og omkostninger er Banken beret-
tiget til at cendre ydelsernes storrelse, antal eller hyp-
pighed eller en kombination heraf.

13. YDELSESOVERSIGT

Kunden har ret til p& anmodning til enhver tid i lebet af
en l&neaftales varighed uden omkostninger at modtage
en opgerelse i form af en ydelsesoversigt (amortiserings-
plan) med angivelse af skyldige betalinger og tidspunk-
ter og betingelser for betaling af sddanne beleb og
specifikation af den enkelte betaling.

Ydelsesoversigten viser afvikling af kapitalen og renterne
beregnet p& grundlag af din rente og eventuelle yderli-
gere omkostninger. Ydelsesoversigten er kun gyldig indtil
nceste cendring af din rente eller af de eventuelle yderli-
gere omkostninger i henhold til kreditaftalen.

14. OPLYSNING OM @KONOMISKE FORHOLD

Du skal holde Banken orienteret om dine gkonomiske
forhold og p& anmodning indlevere gkonomiske oplys-
ninger, herunder bl.a. seneste &rs- og forskudsopgerelse
fra SKAT.

15. VARNETING OG LOVVALG

L&net/kreditten er underlagt dansk ret og segsmal
anlcegges ved dansk domstol. Banken kan lade sagen
behandle ved byret uden hensyn til sagsgenstandens
storrelse

16. PROFILERING

Banken gennemfarer en profilering af kunden i form af
en kreditscore, der indgdr som et element i den samlede
vurdering af kundens muligheder for kredit og forventet
prisniveau.

Kreditscoren baseres p& kundens ekonomiske styrke som
eksempelvis gceld, indkomst og kontoadfcerd, herunder
restancer og overtroek pd kreditter.

17. ANDRE BESTEMMELSER

Udover vilkérene i "Vilkér for kreditaftalen for privatkun-
der” gcelder Bankens "Almindelige forretningsbetingelser
for privatkunder”. Gceldende Almindelige forretnings-
betingelser og Vilkér for kreditaftalen kan til enhver tid
findes p& sparnord.dk.

I
hvis kunden har givet Banken urigtige oplysninger



