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Kundekategorisering

E sparNord

Reglerne

| Bekendtgerelsen for investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel er der 3
kundekategorier:

e Detailkunder - opndr den starste investorbeskyttelse
e Professionelle kunder - opndr en lidt mindre investorbeskyttelse

e  Godkendte modparter - opndr ingen investorbeskyttelse

Detailkunde

Som detailkunde opndr du den starste investorbeskyttelse, hvilket bland andet
indebcerer at:

e Du skal have informationer om vores priser og services i god tid, inden du
gennemfgrer en handel

¢ Du kaninden kgb af udvalgte investeringsbeviser og visse andre
investeringsprodukter bede om at modtage et dokument med Central Information.

e Nar virddgiver dig skal vi have viden om dine investeringsmal, din uddannelse, din
beskceftigelse, dine gkonomiske forhold samt din tidshorisont og risikovillighed:;
sddan at vi kan vurdere om en investering er egnet for dig.

e Hvis du gnsker at handle med komplekse vcerdipapirer vurderer banken; om at du
har tilstraekkeligt kendskab og erfaring fil at handle med komplekse veerdipapirer.
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Der kan vcere tilfcelde, hvor du ikke kan gennemfgre en handel med komplekse
papirer, hvis du ikke er produktgodkendt til denne type vcerdipapirer.

e Banken skal sikre at du som kunde opndr det bedst mulige resultat (Best Execution)
pd baggrund af den ordre/instruks som du har afgivet.

e Der sendes beholdningsoversigt hver 3. mé&ned, hvis du ikke selv har vceret inde og
se pd din beholdning af veerdipapirer.

e En gang om &ret sender vi en samlet oversigt over, hvad du har betalt i
investeringsomkostninger.

Alle kunder, der ikke opfylder kravene til at blive kategoriseret som professionel kunde
eller godkendt modpart bliver kategoriseret som detailkunder. Detailkunder kan séledes
bdde vcere privatkunder og erhvervsvirksomheder og langt de fleste af bankens kunder
er detailkunder.

Professionel kunde

En professionel kunde er en stor virksomhed, der opfylder 2 af nedenncevnte 3 kriterier:

¢ Egenkapital stgrre end 2. mio. Euro
e Balance stgrre end 20 mio. Euro
e Nettoomscetning starre end 40 mio. Euro

Banken kan lcegge til grund, at den professionelle kunde har kendskab og erfaring fil at
handle relevante vcerdipapirer.

Banken kan tage udgangspunkt i at den professionelle kunde har gkonomi fil at
foretage de gnskede investeringer (tabsevne) og kan overskue de gkonomiske
konsekvenser af investeringerne.

Banken vurderer ikke om en handel er egnet eller hensigtsmcessig for den professionelle
kunde.

Safremt vi yder rddgivning skal vi alene vurdere investeringsformalet.

Du har ikke krav pd& detalierede oplysninger om investeringsomkostninger, safremt
handlerne foretages uden rddgivning.

Godkendt modpart

Godkendte modparter er andre banker og institutionelle investorer. De modtager kun
begrcenset investorbeskyttelse i form af:

e Informationer om investeringsservices og finansielle instrumenter

¢ Oplysninger om omkostninger og gebyrer ved investeringsservices

e Rapportering om transaktioner og leverede tjenesteydelser
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Mulighed for at anmode om en anden
kategori

Du har mulighed for at bede banken om at blive placeret i en anden kundekategori;
men banken er ikke forpligtet til at godkende gnsket om cendring.

Fra detailkunde til oprykket professionel kunde:

Detailkunder, som handler meget aktivt i nogle typer af veerdipapirer, kan selv anmode
banken om at blive kategoriseret som oprykket professionel i en eller flere
produktgrupper. Det betyder at du i den valgte produktgruppe bliver behandlet som en
professionel kunde, hvis banken godkender din anmodning.

N&r banken modtaget et anske om oprykning fra dig, vil banken foretage en vurdering
af om du eristand til at treeffe dine egne investeringsbeslutninger og forsté de
forbundne risici p& de omfattede produktgrupper.

Herudover skal du opfylde 2 ud of fglgende 3 kriterier:
e Har foretaget omfattende fransaktioner p& det relevante marked, -
gennemsnitlig 10 handler de seneste 4 kvartaler
e Har en portefglie (depotkursvecerdi plus tilhgrende konti), der overstiger 500.000
Euro
e Du arbejder eller har arbejdet i den finansielle sektor i mindst ét &r i en stilling,
der kreever viden om de pa&tcenkte veoerdipapirer eller tienesteydelser

Som oprykket professionel far du en lavere investorbeskyttelse.
Banken vurderer ikke om en investering er hensigtsmaoessig eller egnet for dig. Banken
vurderer alene din tabsevne ved radgivning eller portefgliepleje.

Du har ikke krav p& detalierede oplysninger om investeringsomkostninger, safremt

handlerne foretages uden radgivning.

Fra professionel kunde eller godkendt modpart til detail kunde:

Du kan som professionel kunde eller godkendt modpart ogsd bede om at flytte kategori
til detailkunde eller professionel kunde, hvorved du opndr et hgjere beskyttelsesniveau.
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