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Du kan gøre indsigelse, hvis du har købt en vare ved fjernsalg (køb på nettet) og varen er defekt, eller der er aftalt køb af 
original mærkevare og varen der er leveret, er en kopivare, eller denne er blevet konfiskeret i tolden.

Følgende skal være opfyldt inden du kan gøre indsigelse:

•	 �Du skal selv have kontaktet sælger. Det er oftest den hurtigste måde at løse mellemværende på. Hvis du ikke kan løse 
sagen med sælger, kan du gøre indsigelse.

Det er vigtigt at du udfylder alle felter i blanketten, for at vi har tilstrækkelig information til at behandle din indsigelse.

Når vi modtager din indsigelse, indsætter vi normalt det beløb du har gjort indsigelse imod, på din konto. Du ved  
således, at vi er gået i gang med at behandle sagen. Viser det sig i forbindelse med behandlingen af din indsigelse, at  
den er uberettiget, forbeholder vi os retten til at trække beløbet tilbage, samt evt. opkræve et administrationsgebyr  
jfr. Spar Nords Prisinformation.

Når du har udfyldt blanketten, skal du printe den og sende den til:

Spar Nord Bank
Att.: Kortindsigelse
Skelagervej 15
9000 Aalborg

Blanketten kan sendes til banken med e-mail til kortindsigelse@sparnord.dk, via Netbanken eller pr. post. Det er også 
muligt at aflevere den i én af bankens afdelinger.

Husk at gemme en kopi af dokumenterne hos dig selv.

Hvis du i mellemtiden modtager nye oplysninger i sagen eller modtager pengene retur fra sælger, skal du kontakte os.

Jeg modtog en vare/service, der ikke var som beskrevet eller var defekt

Se næste side for bilag.

Kortholders navn/firma

Kort nummer

Oplysninger om kortholder

Kortholders navn/firma

Adresse

Postnummer og by

Cpr.-nummer

Telefon/mobil (dagtimer)						    

Mailadresse

Reg. nr. og kontonr.

Kort nummer (16 cifre)			            
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Til brug for bankens behandling af din indsigelse kan følgende bilag vedlægges:

•	 Eventuel dokumentation for henvendelse til sælger f.eks. kopi af mail korrespondance

•	 Ordrebekræftelse på købet

•	 Er ingen ordrebekræftelse modtaget, vedlæg da en detaljeret beskrivelse af den vare/ydelse, sælger skulle levere, samt 	

	 leveringsdato.

•	 Hvis original mærkevare er aftalt og kopivare er modtaget:

-- Dokumentation for at original vare er aftalt

-- Ekspertvurdering, hvoraf det fremgår at den modtagne vare er en kopi

-- Hvis en vare er returneret - angiv Track & Trace nummer, vedlæg kopi af fragtbrev eller postkvittering.  

	 Husk returnering af varer skal ske til sælger.

•	 Dokumentation for at kopivaren er konfiskeret i tolden.

Jeg modtog en vare/service, som ikke var som beskrevet eller var defekt

Kortholders navn/firma

Kort nummer
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Kortholders navn/firma

Kort nummer
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Hvilken vare/service har du købt?
What goods/services did you purchase?

Hvordan er varen/servicen anderledes i forhold til købsaftalen? Venligst giv en detaljeret beskrivelse af uoverensstemmelsen.
In what way are the goods/services not as described compared to the arrangement with the merchant? 
Please give a detailed description of the discrepancy.
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Hvad svarede forretningen, da du kontaktede dem for at løse sagen efter varen var returneret eller servicen annuleret?
What was the merchant’s response when you contacted the merchant to resolve the matter after the goods were returned/the service was 
cancelled?
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Når det ikke er muligt at returnere varen, da den er blevet installeret af forretningen, skal du forsøge at returnere denne til forretnin-
gen, ved at kontakte dem og prøve at blive enige om afhentning af varen. Venligst giv en detaljeret beskrivelse af dette forsøg, og en 
forklaring til hvor varen er nu.
When the merchandise cannot be returned, since it has been installed by the merchant, you need to attempt to return the merchandise to the 
merchant, by contacting them and trying to reach an agreement regarding collection of merchandise. Please give a detailed description of this 
attempt and an explanation of the location of the merchandise now.
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àb�defghiaijjklmojpqgr�fstaufgaj�as�adjkamiamdgvmhso�jwp�xsbamjiliiam�jfoasz
?G�+E,�20(,�#(�/,A0/-#1A�{*0Q#+W�3G�L,/2E01-#(,�B(,/@#2,|�01�,}),/+(�3)#1#31�#(�/,23LL,1-,-��+3�(*))3/+�+E,�20(,_

XyNn<c.�8976�56876Y�8R�y9�c.Z�~�����������
[E0+�-0+,�-#-�W3*�/,2,#@,�+E,�A33-(\�������������

Xy98�Cy9�c8c�>6��c7.N.Yc.��89�8R�<6.79<7c8c�8c5�>6��97�n
Cc�C9Yc.�c>7c��y9�c.�y9���c7R�.c�c7�cnnc��Cc�yN;c.�9..Rnnc�c7Z�	
[E0+�D0(�+E,�L,/2E01+
(�/,()31(,�DE,1�W3*�231+02+,-�+E,�L,/2E01+�+3�/,(3Q@,�+E,�L0++,/�0G+,/�+E,�A33-(�D,/,�/,+*/1,-B+E,�(,/@#2,�D0(�2012,QQ,-\��

��̀abgvo�easghoji�bwdxpasifihws��amuwmr��ehj�uwmmaishsoas�svoiaba��fi��f��pwbifoa�maixmefmasr�t��wkg�ja�maixmfbmajjar����aggam�wkg�jia�bho�fi�efmas
hdda�jdxgga�jasbaj�maixmz
�SQ,0(,�)/3@#-,�-32*L,1+0+#31�#G�+E,�L,/2E01+�/,G*(,-�+3��0��/,2,#@,�+E,�A33-(�FW�/,+*/1|�F��A#@,�W3*�0�/,+*/1�0--/,((|����#G�+E,�L,/2E01+�2��#1G3/L,-�W3*�+E0+�W3*�-#-�13+
1,,-�+3�/,+*/1�+E,�A33-(_

XyNn<c.�8976�O9��8R��c7R�.c�c7�y9�c.Z�~�����������
�1�DE0+�-0+,�-#-�W3*�/,+*/1�+E,�A33-(\�������������

Xy6�89.�6Y�5c8�OyNn<c7�>�9Y7>N�59�O9��8R��c7R�.c�c7�y9�c.Z
�3D�-#-�W3*�/,+*/1�+E,�A33-(�01-�DE#2E�23*/#,/�-#-�W3*�*(,\

U�9;<���U�9;c�.R55c���OyNC�5RnNY7J
V/02����V/02,�1*LF,/|�#G�0@0#Q0FQ,_

����������
�? S!V"

$wmisxppam� %hba�&�fu'



Side 5 af 7
In

ds
ig

el
se

_4
B

.in
dd

�
�.8CNYcnCc.�yc8�
�c�

�#()*+,-�+/01(02+#31(

�
4cY�56876Y�c.�y9�c:Cc�yN;c��C65�N<<c�y9��C65�=cC<�cyc7�cnnc��y9��8c>c<7

?�/,2,#@,-�A33-(B(,/@#2,(�DE#2E�D,/,�13+�0(�-,(2/#F,-�3/�D,/,�-,G,2+#@,

H8C7c8c�C�<6.79<7Ic�C6.�6Y�7n>J.�J
K31+02+�01-�)E31,�1*LF,/�3G�#((*,/

M6�7O6n8c�.9y.
P0L,�3G�20/-E3Q-,/

M6�7.R55c�
K0/-�1*LF,/

M
=C8976

S*/2E0(,�-0+,

T6��c7.N.Yc.C�.9y.

P0L,�3G�L,/2E01+

U�9.C9<7N6.C=cn
=

6Y�y9nR79

V/01(02+#31�0L3*1+�01-

2*//,12W

�.8CNYcnCcC=cn
=�6Y

y9nR79

�#()*+,�0L3*1+�01-

2*//,12W

XyNn<c.�y9�c:Cc�yN;c�O9��8R�<
=7Z
[E0+�A33-(B(,/@#2,(�-#-�W3*�)*/2E0(,\

Xy6�89.�c��y9�c.:Cc�yN;c.�9.8c�nc8cC�N�>6�O6n8�7Nn�<
=C9>79nc.Z�]c.nNYC7�YNy�c.�8c79n̂c�c7�=cC<�NycnCc�9>�R6yc�c.CC7c55cnCc.J
?1�DE0+�D0W�0/,�+E,�A33-(B(,/@#2,(�13+�0(�-,(2/#F,-�23L)0/,-�+3�+E,�0//01A,L,1+�D#+E�+E,�L,/2E01+\�SQ,0(,�A#@,�0�-,+0#Q,-�-,(2/#)+#31�3G�+E,�-#(2/,)012W_
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Ved kopivare, besvar kun disse spørgsmål
If counterfeit, only answer these questions

Hvilken vare/service har du købt?
What goods/service did you purchase?

Kortholders navn/firma

Kort nummer
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A�B�H��SH����H�Ŝi��2���i=�S�����H�8�H��SH��������S=i��C�C�2��H�S�H�2�� �H��H�i����������DSHE���
F�!-*'(#-)%*�&'()"#*%+�#3�#�G#-I�4(�.-*'(#-)%�)4,&#->�1"%(%�3"%�,%()"#-3�"#*�(%)<#.,%+�#-�#,4'-3

A�JK�DH��H=���H��2�H9� �H�=�����H9�DH��H=���H��������������iH9��=8�8�L�=�����H�S�=���DM�������������H�� �N���= �=8��S= �����
DH��H=���H�����S�H�2�� �H��JK�����H�=� ������S�H����S�9 ��OH
F�P4,&'3%(�*4531#(%0�.-)<'+.-?�#-3.Q$.('*�*4531#(%�3"#3�.*�*4<+�'*.-?�.-#))'(#3%�4-<.-%�#+$%(3.*%,%-3*0�4(0�,#<.).4'*�*4531#(%�+41-<4#+*�34�3"%�)#(+"4<+%(R*�&%(*4-#<

)4,&'3%(�4(�43"%(�%<%)3(4-.)�+%$.)%

A�T������H�����9���2� �H��� ��SH�8������������������ S����
F�U'*.-%**�4&&4(3'-.3.%*�1.3"�1(.33%-�(%&(%*%-3#3.4-*�3"#3�.-)4,%�1.<<�G%�?%-%(#3%+
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Hvilken vare/service har du købt?
What goods/service did you purchase?

Beskriv hvordan forretningens købsbetingelser afviger fra de betingelser du accepterede på købstidspunktet. 
Fremgik det for eksempel, at der var tale om et abonnement? 
Hvordan begrundede forretningen betalingen da du lavede det oprindelige køb?
Describe how the merchant’s written terms of sale does not match the terms that you accepted at the time of the purchase. 
Was there for example information regarding a subscription? How did the merchant explain the payment at the time of the initial purchase?
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Hvad svarede forretningen, da du kontaktede dem for at løse sagen efter varen var returneret eller servicen annuleret?
What was the merchant’s response when you contacted the merchant to resolve the matter after the goods were returned/the service was 
cancelled?
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