Spar Nord
Politik for sund

virksomhedskultur

E sparNord

1. Formal

| henhold til § 70a i lov om finansiel viksomhed har bestyrelsen formuleret politik for sund
virksomhedskultur, hvis formal er at sikre og fremme en sund virksomhedskultur i Spar
Nord Bank A/S ("Spar Nord").

Politik for sund virksomhedskultur fastloegger de overordnede rammer for, hvilken kultur,
bestyrelsen gnsker, skal kendetegne Spar Nord — bade indadtil og udadtil. Dermed er
politikken med fil at understatte bankens strategiske malscetning om at veere en
ordentlig og engageret bank.

At veere en ordentlig og engageret bank betyder, at Spar Nord som systemisk vigtigt
finansielt institut anerkender det ansvar, som banken har over for samfundet samt de
forventninger, samfundet med rette har over for Spar Nord. Vi filstrceber i alle aspekter
at drive en fillidsfuld, ordentlig og engageret bank, som overholder gceldende
lovgivning og bidrager fil den finansielle stabilitet i Danmark.

Politikken er rammescettende for alle bankens politikker, men skal lceses i sammenhoeng
med en raekke fagspecifikke politikker og retningslinjer, som understatter bankens sunde
virksomhedskultur herunder scerligt bankens vederlagspolitik, hvidvaskpolitik, politik for
anfikorruption og bestikkelse, interessekonfliktpolitik, politik for mangfoldighed, politik for
operationelle risici, whistleblowerpolitik samt bankens interne medarbejderndndbog.

Politik for sund virksomhedskultur omfatter alle ansatte i Spar Nord og geelder b&de
ansatte i faste stillinger, del- og fuldtidsansatte samt personer i midlertidige stillinger.
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2. Forretningsmodel

Spar Nords virksomhedskultur er summen af formelle og uformelle strukturer, handlinger
og veerdier, som tilsammen danner en bestemt retning for ansatte, kunder og
samarbejdspartnere. En kultur, som er bygget op omkring bankens forretningsmodel og
de vcerdier, der kendetegner Spar Nord.

Spar Nord er en dansk bank baret aof stoerke kunderelationer. Vi tror pd, at relationer og
forretninger skabes bedst gennem lokal tilstedevcerelse og decentral beslutningskraft.
Det er derfor, vi driver forretning med afscet i det, vi kalder lokalbankmodellen — hvor
kernen er lokale frihedsgrader kombineret med et effektivt maskinrum.

Med 57 afdelinger fordelt i hele Danmark og med ca. 1.750 ansatte er Spar Nord bevidst
om de kulturmeessige risici, som lokalbankmodellen indeholder. Derfor er bankens
veerdier fundamentet i m&den, vi arbejder og agerer pd — bdade over for vores kunder,
omgivelser og internt i organisationen. Bankens fire veerdier er: ncervoerende, ambitigse,
kompetente og ordentlige.

Ncervceerende

For at blive "Danmarks mest personlige bank” er det vigtigt at kende kunderne og forstd
deres behov. Spar Nords ambition er at falge kunderne gennem livet og vcere der for
dem, ndr de har brug for banken. Dette krcever i Spar Nords optik b&de personlig
tilstedevcerelse i dialogen med kunderne og fysisk filstedevcerelse og engagement i
lokalsamfundet.

Ambitigse

Det er Spar Nords hensigt at skabe gode kundeoplevelser, n&r muligheden er til stede.
At kunne det, krcever blandt andet faglig dygtighed, udvikling af tidssvarende digitale
lzsninger og fokus pd at veere en udviklende arbejdsplads.

Kompetente

Bankkunderne er mere krcevende og kritiske end nogensinde. For at komme endnu
toettere pd& kunderne, skal banken kunne indfri deres forventninger. Derfor er det
afgerende at vcere en kompetent bank, hvor ansatte har de ngdvendige kvalifikationer
til at varetage deres arbejdsopgaver pd hgjeste niveau.

Ordentlige

Bankens vigtigste valuta er tillid. Kun hvis kunderne stoler pd banken og bankens
ansatte, kan der opstd de toette relationer, som Spar Nord stroeber efter. Derfor er det af
afgerende betydning, at bankens kunder kan forvente cerlig og respektfuld réddgivning
om deres muligheder og behov.
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3. Principper til fremme af sund
virksomhedskultur

Spar Nord gnsker at vaere en attraktiv arbejdsplads med et sundt og udviklende
arbejdsmiljig og med en kultur preeget af dbenhed, tillid, ordentlighed og respekt for det
enkelte individ.

3.1 Lovgivning

Princip 1: Spar Nord veegter til enhver tid overholdelse af lovgivning hgjere end mal for
indtjening

At efterleve gceeldende lovgivning og etiske standarder er fundamentet i det at drive
bank. Det er derfor, uanset anscettelsesniveau, uforeneligt med anscettelse i Spar Nord
at medvirke eller forsgge at medvirke til overtrcedelse af den finansielle lovgivning,
hvidvask, terrorfinansiering eller anden form for gkonomisk kriminalitet samt korruption og
bestikkelse.

3.2 Menneskerettigheder og bekcempelse af diskrimination

Princip 2: Spar Nord anser menneskerettigheder som et universelt grundvilkar og
tolererer ikke diskrimination

| Spar Nord veerner vi om det enkelte individs reft til at faenke, tale og leve frit og ser det
som vores samfundsmaessige og moralske ansvar at beskytte og fremme
grundlceggende menneskerettigheder.

Vi tager afstand fra ethvert brud p& menneskerettigheder og modarbejder aktivt
forskelsbehandling og diskrimination i alle dets former — hvad enten det drejer sig om
kan, etnisk oprindelse, religion, seksualitet, politiske holdninger, alder eller fysisk
fremtraeden. Banken har tilige udarbejdet et Adfoerdskodeks for leverandgarer, der stiller
krav om efterlevelse af menneske- og arbejdstagerrettigheder hos leverandarer og
samarbejdspartnere. Ansatte i Spar Nord er sdledes forpligtet til at handle i
overensstemmelse med menneskerettighederne og gribe ind, hvis der opleves
situationer, som er i strid hermed.

Til at understatte bankens sunde virksomhedskultur har Spar Nord yderligere filsluttet sig
FN's Global Compact og de dertilhgrende principper for menneskerettigheder.
Principperne giver en fcelles etisk og praktisk ramme for virksomhedsansvar og er
baseret pd internationale konventioner og aftaler, herunder OECD's retningslinjer, ILO's
konventioner om arbejdstagerrettigheder, FN's Retningslinjer for Menneskerettigheder
og Erhverv samt Rio-deklarationen.
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3.3 Mangfoldighed

Princip 3: Spar Nord gnsker at vaere en attraktiv arbejdsplads praeget af mangfoldighed,
diversitet, inklusion og lighed

| Spar Nord gnsker vi at skabe en mangfoldig arbejdsplads, hvor alle faler sig velkomne,
veerdsatte og hvor alle har lige muligheder for at bidrage og udvikle sig. Vi tror pd, at vi
ved at tiltrcekke, udveelge og styrke ansatte med forskelligartede foerdigheder og
baggrunde d&bner op for nye perspektiver og ideer, som er essentielle for innovation og
veekst. En mangfoldig arbejdsplads er séledes ikke kun en moralsk forpligtelse, men
grundlaget for at sikre Spar Nords position som en attraktiv arbejdsplads.

Spar Nord anser fordomme baseret pd fx ken, alder, etnicitet, seksualitet, religion, fysisk
fremtrceden som en barriere — bade for udvikling af forretningen og for et sundt
arbejdsmiljz. Som ansat i Spar Nord forventer vi séledes, at du aktivt medvirker til at
bekcempe fordomme og barrierer, der hindrer mangfoldighed, diversitet, inklusion og
lighed.

Banken har formuleret en politik for mangfoldighed, hvis formdl er at age andelen af det
underreproesenterede kgn og dermed medvirke fil at sikre mangfoldighed og diversitet i
bankens bestyrelse, direktion, direktergruppe og blandt bankens gvrige ledere.

3.4 Arbejdsmiljg, sundhed og trivsel

Princip 4: Spar Nord gnsker at skabe et frygt arbejdsmiljs med fokus pa sundhed og
trivsel

| Spar Nord er vores ansatte vores vigtigste ressource. Det er dem, der skaber voerdi for
kunden og for Spar Nord. Vi tror pd, at der er en direkte sammenhceng mellem den
ansattes psykiske og fysiske trivsel og opfyldelsen af bankens forretningsmaoessige mail.
Derfor gnsker vi, at bankens ansatte til enhver fid trives og lever et balanceret arbejds-
og privatliv, uanset hvilken livsfase de befinder sig i. Og derfor arbejder banken
konfinuerligt pd af skabe et trygt og udviklende arbejdsmilig, hvor de ansatte kan
udfolde deres faglige og menneskelige potentiale p& den bedst mulige made, og hvor
rammerne for det gode og sunde arbejdsliv er til stede.

Banken har formuleret en politik for ansvarligt arbejdsmilja, som understatter det lange,
sunde og holdbare arbejdsliv. Derudover mdler banken darligt p& de ansattes trivsel og
tilfredshed for derigennem af fastholde og @ge medarbejdertilfredsheden.

3.5 Arbejdstagerrettigheder og foreningsfrihed

Princip 5: Spar Nord stotter op om arbejdstagernes rettigheder og anerkender retten til
foreningsfrihed

Spar Nords forpligtelse til at drive en ansvarlig virksomhedskultur omfatter at stette op om
arbejdstagernes rettigheder, herunder retten til foreningsfrihed og kollektive
forhandlinger.

Spar Nord arbejder kontinuerligt for at skabe et ansvarligt arbejdsmilja og har tilsluttet sig

og efterlever de generelle principper og normer om arbejdstagerrettigheder nedfceldet
i FN's Global Compact og ILO’s erklcering om grundliceggende principper og
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rettigheder p& arbejdspladsen, herunder ILO's erkloering om retten fil at organisere sig
og fare kollektive forhandlinger. Spar Nord driver bankforretning i Danmark, hvor
foreningsfrined er en grundlovssikret rettighed indeholdt i den danske Grundlov, som vi
anerkender, respekterer og efterlever.

3.6 Aben kommunikation

Princip 6: Spar Nord gnsker at fremme en tryg og dben kommunikationskultur

| Spar Nord gnsker vi af fremme en dben kommunikationskultur, hvor de ansatte til
enhver tid kan fgle sig trygge ved at henvende sig fil de averste ledelsesniveauer. B&de
lzbende i den daglige dialog og sparring, men i hej grad ogsd ved kendskab til eller
mistanke om overtrcedelse af den finansielle lovgivning eller andre mistcenkelige
forhold.

En dben kommunikationskultur spiller ligeledes en afggrende rolle i vores made at
adressere og hdndtere de situationer, hvor der uundgdeligt sker fejl. Vi gnsker en kultur,
hvor de ansatte er dbne omkring fejl, da vi anser fejl, som en mulighed for indsigt og
lcering.

For at understatte en kultur af dbenhed og ftillid, har banken oprettet en anonym
whistleblowerordning, som er tilgoengelig degnet rundt — bdde internt af

ansatfte og eksternt af kunder, samarbejdspartnere og @vrige interessenter. Spar Nords
whistleblowerordning er anonym og uafhcengig og administreres af ekstern fredjepart.
Denne ordning giver de ansatte en sikker kanal til at rapportere bekymringer eller
mistanke om uregelmacessigheder uden frygt for repressalier. Med
whistleblowerordningen fglger samtidig en forventning om, at de ansatte handler og
reagerer, hvis de oplever uregelmaessigheder.

Banken har formuleret en whistleblowerpolitik, politik for klagehdndtering samt politik for
operationelle risici, der tisammen understatter den dbne kommunikationskultur i Spar
Nord.

3.7 Hvidvask, terrorfinansiering og anden finansiel kriminalitet

Princip 7: Spar Nord tolererer ikke at blive misbrugt til hvidvask, terrorfinansiering,
skonomisk kriminalitet eller brud pad finansielle sanktioner

Som pengeinstitut har Spar Nord et scerligt ansvar over for kunder, samarbejdspartnere
og ansatte for at forebygge og bekcempe, at Spar Nord bliver misbrugt til hvidvask,
finansiering af terrorisme eller anden gkonomisk kriminalitet. Vi tager kraftigt afstand fra
agkonomisk kriminalitet og ger alt, hvad der stdr i vores magt for at forhindre og undgd
sGdanne akfiviteter.

Hvis man som ansat far mistanke om forekomsten af hvidvask, terrorfinansiering eller
anden kriminalitet, er der en klar forventning om, at man rapporterer mistanken fil sin
ledelse eller benytter whistleblowerordningen.

For at bidrage akfivt fil at reducere risikoen for hvidvask og terrorfinansiering har banken

formuleret en hvidvaskpolitik, der skal Iceses i sammenhceng med falgende interne
delpolitikker:
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e Politik for risikoappetit og risikobegraensende foranstaltninger pd hvidvaskomrédet
e Politik for roller og ansvarsfordeling p& hvidvaskomrddet
e Politik for uddannelse og screening af medarbejdere pd hvidvaskomrddet

e Politik for transaktionsovervdgning og sanktionsscreening

3.8 Korruption og bestikkelse

Princip 8: Spar Nord tolererer ikke korruption og bestikkelse

| Spar Nord har vi en nultolerancepolitik over for korruption og bestikkelse — bdde internt i
Spar Nord og i samarbejdet med vores kunder og eksterne partnere.

For at @ge de ansattes bev@genhed og klcede dem bedst muligt p& i forhold til
korruption og bestikkelse gennemgdr alle ansatte obligatorisk undervisning i korruption
og bestikkelse med henblik pd at eksemplificere, hvor de ansatte skal udvise skcerpet
opmcerksomhed. Derudover fremgdr det af bankens medarbejderhé&ndbog, hvorledes
de ansatte skal forholde sig fil interessekonflikter, modtagelse og afgivelse af gaver,
reproesentation, invitationer, samarbejdspartnere, ncere relationer my.

Hvis man som ansat oplever, at en selv eller en kollega bliver tilbudt bestikkelse,
forventes det, at dette rapporteres fil ncermeste leder eller at whistleblowerordningen
benyttes.

Banken har udarbejdet en politik for antikorruption og bestikkelse, der sigter mod at

sikre, at alle ansatte bidrager til en kultur praeget af hgj personlig og organisatorisk
integritet.

4. Implementering, efterlevelse og kontrol

For at sikre at bankens vcerdier og principper til at fremme en sund virksomhedskultur er
kendt og efterleves af bankens ansatte pd alle niveauer, er direktionen ansvarlig for, at
politik for sund virksomhedskultur er implementeret og efterleves. Direktionen sikrer
effektivimplementering og efterlevelse ved at serge for, at der er fastlagt klare, tydelige
og veldokumenterede procedurer, der understgtter den sunde virksomhedskultur.
Herunder har direktionen ansvar for at sikre, at ledere pd alle ledelsesniveauer har en
tilstraekkelig forstelse for politikken, sGledes de er i stand til at tage alle rapporteringer
om uhensigtsmaessig adfcerd serigst og sikre, at de bliver rapporteret videre gennem de
relevante kanaler.

En integreret del af at fremme og opretholde en sund virksomhedskultur er at
direktionen sikrer, at alle ansatte bliver bekendt med og forstér bankens voerdier og
principper, samt at der Arligt sker orientering til samtlige ansatte, s&fremt der sker
opdateringer af politikken. Derudover skal direktionen sikre, at samtlige ansatte til enhver
tid kan tilg& politikken.

Direktionen er opmcerksom pd, at en sund virksomhedskultur ikke er statisk, men derimod
krcever konstant fokus og vedligeholdelse. Bankens vcerdier skaber sammenhcengskraft,
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men scerligt i krisetider eller i perioder med vanskelige forretningsbetingelser kan den
sunde virksomhedskultur blive udfordret fx i forhold ftil kreditgivningen. | sddanne
situationer er direktionen ekstra opmaoerksomme pé at fornolde sig fil, hvor i banken de
kulturmaeessige risici opstér og hdndteringen heraf.

For at sikre en struktureret efterlevelse af sund virksomhedskultur anvendes den drlige
trivselsmaling fil at sparge ind til de ansattes vurdering af forretningens efterlevelse af
bankens veerdier samt bankens dbne kommunikationskultur. Derudover rapporteres der
Arligt omkring bankens medarbejderomscetning, da denne indikator kan veere udtryk
for, om kulturen i banken er velfungerende.

Opfalgning pd efterlevelsen foretages ligeledes i de lgbende undersagelser fra
Compliance, AML, Risikostyring, Forretningsudvikling, Intern Revision m.fl. samt opfalgning
pd kundeklager, ankencevns- og retssager mv. Manglende efterlevelse af politikker,
retningslinjer og forretningsgange kan i yderste konsekvens f& anscettelsesmeessige eller
s@gar strafferetslige konsekvenser, mens tilfredsstillende resultater pd& de forskellige
indsatsomr&der bidrager positivt til vurderingen af de ansattes og afdelingernes
performance.

Bestyrelsen er ansvarlig for lsbende at vurdere, om politik for sund virksomhedskultur er
betryggende i forhold fil bankens aktiviteter, organisation og ressourcer samt de
markedsforhold, som banken driver sine akftiviteter under. Bestyrelsen skal desuden fgre
tilsyn med, at direktionen iagttager sine forpligtelser i forhold til politikken.

5. Rapportering

Bankens Risikostyring rapporterer halvérligt til direktionen pé voesentlige strategiske
risikofaktorer i relation til bankens sunde virksomhedskultur.

Direktionen rapporterer Arligt il bestyrelsen omkring implementering og efterlevelse af
politikken til brug for drgftelse pd ordincert bestyrelsesmade i januar.

Formanden for bestyrelsen redeger Arligt i sin beretning for generalforsamlingen for
gennemfgrelsen og efterlevelsen af politik for sund virksomhedskultur.

6. Opdatering og godkendelse

Bestyrelsen er ansvarlig for, at Spar Nords politik for sund virksomhedskultur gennemgads
og opdateres lgbende efter behov, dog mindst én gang arligt. Hvis en gennemgang
resulterer i en opdatering af politikken, sikres det, at alle ansatte orienteres herom. Politik
for sund virksomhedskultur suppleres af en roekke andre fagspecifikke politikker, som
tilsammen udger fundamentet for bankens virksomhedskultur. Ved opdatering af
bankens politikker sikres det, at de ikke blot er i overensstemmelse med politik for sund
virksomhedskultur, men ogs@ aktivt fremmer princippermne for sund virksomhedskultur. Det
fremgdr af de enkelte politikker, hvordan disse er implementeret og efterleves i banken.

Politikken er senest godkendt af bestyrelsen den 21. maj 2025.
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