
 

Privatlivspolitik for behandling af personoplysninger om aktionærer i Spar 
Nord Bank A/S 

Her finder du information om, hvordan Spar Nord Bank A/S ("selskabet") agerer som dataansvarlig i forbin-
delse med behandlingen af dine personoplysninger. Denne privatlivspolitik gælder for selskabets aktio-
nærer samt disses fuldmægtige og rådgivere. Du kan læse om, hvordan og hvornår selskabet indsamler, 
behandler, videregiver og opbevarer dine personoplysninger. Alle oplysninger behandles fortroligt og i 
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. 

 

Indsamling og behandling af personoplysninger 

Selskabet indsamler og behandler dine personoplysninger i forbindelse med afholdelse af generalforsam-
linger og aktionærmøder, til administrative formål og til at sikre en effektiv kommunikation med dig. Op-
lysningerne modtager selskabet direkte fra dig, når du kontakter os, tilmelder dig eller deltager i general-
forsamlinger og aktionærmøder, herunder ved stemmeafgivelse, spørgsmål eller udtalelser. Derudover 
kan selskabet modtage oplysninger fra tredjeparter som f.eks. VP Securities A/S og depotbanker, der op-
bevarer og formidler dine aktier. 

Selskabet opbevarer dine oplysninger, så længe det er nødvendigt i forhold til de formål, der ligger til 
grund for indsamling, behandling og opbevaring af data, eller så længe selskabet er forpligtet hertil. 

Selskabsdokumenter – herunder dokumenter, som selskabet er forpligtet til at udarbejde i henhold til sel-
skabsloven, såsom ejerbogsoplysninger, indkaldelser og referater fra generalforsamlinger – opbevares i 5 
år efter afslutningen af det regnskabsår, dokumenterne vedrører, jf. selskabslovens § 17. I visse tilfælde kan 
oplysningerne dog opbevares i en længere periode, hvis dette er nødvendigt for at varetage selskabets 
legitime interesser, eller hvis der foreligger en retlig forpligtelse. 

Identificering og registrering i ejerbog 
Selskabet behandler dine personoplysninger for at identificere og registrere dig som aktionær i selskabets 
ejerbog. Disse oplysninger opbevares, så længe du er aktionær i selskabet. Hvis du ophører med at være 
aktionær, opbevarer selskabet dine oplysninger i 5 år fra udgangen af det regnskabsår, hvor dit ejerskab 
ophørte, jf. selskabslovens § 17. 

Indkaldelse, tilmelding til og stemmeafgivelse forud for generalforsamlinger og aktionærmøder 
Selskabet behandler dine personoplysninger i forbindelse med indkaldelse til selskabets generalforsamlin-
ger og aktionærmøder. Offentliggørelse af indkaldelse til generalforsamlinger sker som en selskabsmed-
delelse via Nasdaq Copenhagen, på selskabets hjemmeside og udsendes via elektronisk kommunikation 
til bankrådenes medlemmer, storaktionærer og de i ejerbogen noterede aktionærer, som har fremsat 
begæring herom. Indkaldelse til aktionærmøder sker via elektronisk dokumentudveksling, elektronisk post 
eller almindelig post. 

Ved tilmelding til generalforsamlinger og aktionærmøder behandler selskabet dine personoplysninger ba-
seret på de data, der er registreret i ejerbogen. SelskabetSelskabet behandler også dine personoplysnin-
ger i forbindelse med afgivelse af instruktionsfuldmagt, ved afgivelse af fuldmagt til bestyrelsen eller ved 
afgivelse af elektronisk stemme eller brevstemme. 

Afholdelse af generalforsamlinger, aktionærmøder og udarbejdelse af referater 
Dine personoplysninger behandles i forbindelse med afholdelse af generalforsamlinger og aktionærmø-
der, hvis du deltager aktivt ved at udtale dig, fremsætte forslag, stille spørgsmål eller afgive stemme. Her-
udover behandles dine personoplysninger i forbindelse med udarbejdelse aktionærmøde- og generalfor-
samlingsreferater. Endvidere behandles oplysninger om din aktiebeholdning for at administrere 



 

afstemningsprocessen. Dine personoplysninger behandles også for at verificere din status som aktionær, 
fuldmægtig eller rådgiver. 

Generalforsamlingsreferater offentliggøres på selskabets hjemmeside og andre relevante platforme. 

Video- og lydoptagelse og livestreaming af generalforsamling 
Selskabets generalforsamling bliver livestreamet via InvestorPortalen. Livestreamingen bliver optaget og 
efterfølgende gjort tilgængelig på selskabets hjemmeside. Livestreamingen og video- og lydoptagelsen 
omfatter billede og lyd primært fra podiet og talerstolen, hvilket betyder, at dine personoplysninger vil 
blive indsamlet og behandlet, hvis du udtaler dig eller stiller spørgsmål under generalforsamlingen. Video- 
og lydoptagelsen fra generalforsamlingen opbevares og slettes efter X år. 

 

Oplysninger om aktionærer 

Selskabet behandler følgende personoplysninger om dig: 

• Oplysninger registreret i selskabets ejerbog: navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, dato 
for køb/salg, aktiebeholdning, aktieklasse, stemmerettigheder, depotnummer, depotbank og 
eventuelle pantsætninger. 

• Oplysninger om rådgivere og fuldmægtige: navn, adresse, e-mailadresse og telefonnummer. 
• Oplysninger om deltagelse i generalforsamlinger og aktionærmøder: herunder din tilmelding, de 

spørgsmål du stiller, de stemmer du afgiver, dine forslag og udtalelser. 
• Video- og lydoptagelser fra generalforsamlinger. 
• Andre personoplysninger, som du giver gennem din kommunikation med os. 

 

Grundlag for behandling af personoplysninger 

Selskabet behandler dine personoplysninger, når det er nødvendigt for at opfylde retlige forpligtelser i 
henhold til gældende lovgivning. Desuden kan selskabet behandle dine oplysninger for at opfylde en 
kontrakt. Behandlingen kan også ske på grundlag af selskabets legitime interesser. Nedenfor følger en 
oversigt over retsgrundlagene for selskabets væsentligste behandlinger af dine personoplysninger: 

• Behandling af personoplysninger til identificering og registrering i ejerbog: Selskabets retlige forplig-
telse, jf. selskabslovens §§ 50-53. Behandlingen sker også for at identificere dig som aktionær, så du 
kan udøve dine lov- og vedtægtsbestemte rettigheder i forbindelse med generalforsamlinger og ak-
tionærmøder. 
 

• Behandling af personoplysninger til indkaldelse og afholdelse af generalforsamlinger og aktionærmø-
der samt udarbejdelse af aktionærmøde- og generalforsamlingsreferater og offentliggørelse af gene-
ralforsamlingsreferater: Selskabets retlige forpligtelser, jf. selskabslovens kapitel 6, og selskabets forplig-
telser i henhold til selskabets vedtægter. 
 

• Behandling af personoplysninger ved livestreaming og video- og lydoptagelse af generalforsamlin-
gen: Selskabets legitime interesse i at give mulighed for deltagelse for aktionærer, der ikke kan deltage 
fysisk. 

 

Videregivelse og overførsel af personoplysninger 

Selskabet videregiver dine personoplysninger i følgende tilfælde: 



 

• Når livestreaming og video- og lydoptagelser af generalforsamlingen gøres tilgængelige på Investor-
Portalen og på selskabets hjemmeside, f.eks. hvis du udtaler dig, fremsætter forslag eller stiller spørgs-
mål på generalforsamlingen. 
 

• Til personer med fuldmagt, rådgivere eller andre personer, hvis du har givet os tilladelse til at dele dine 
personoplysninger med dem. 
 

• Til Nasdaq Copenhagen, når det er relevant i forbindelse med selskabets aktiviteter. 
 

• Til offentlige myndigheder, når dette er påkrævet i henhold til lovgivning eller afgørelser fra domstole 
eller andre offentlige myndigheder. 

 

Overførsler uden for EU og EØS 

I forbindelse med IT-udvikling, hosting og support overføres personoplysninger til databehandlere, herun-
der databehandlere i tredjelande uden for EU og EØS. 

Når selskabet overfører personoplysninger til databehandlere i lande uden for EU og EØS, sørger vi for, at 
dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med det beskyttelsesniveau, som er sikret i data-
beskyttelsesforordningen. Personoplysninger overføres kun til databehandlere i lande uden for EU og EØS, 
hvis selskabet har et gyldigt overførselsgrundlag. 

Nærmere oplysninger om i hvilke lande behandling sker, findes på selskabets hjemmeside www.spar-
nord.dk/databeskyttelse.  

 

Indsigt i selskabets behandling af oplysninger 

Du kan få indsigt i, hvilke oplysninger selskabet behandler om dig, hvor de stammer fra, og hvad selskabet 
anvender dem til. Du kan også få oplyst, hvor længe selskabet opbevarer dine data, og hvem der mod-
tager data om dig, i det omfang selskabet videregiver dine personoplysninger. Adgangen kan dog være 
begrænset af lovgivningen, hensynet til andre personers privatlivsbeskyttelse og hensynet til virksomhe-
dens forretningsgrundlag og forretningspraksis. Herudover kan forretningshemmeligheder, interne vurde-
ringer og andet materiale være undtaget fra indsigtsretten. 

Du anmoder om indsigt via selskabets hjemmeside www.sparnord.dk/databeskyttelse. 

 

Rettelse eller sletning af selskabets oplysninger 

Hvis oplysningerne er forkerte, ufuldstændige eller irrelevante, har du ret til at få oplysningerne rettet eller 
slettet med de begrænsninger, der følger af lovgivning og gældende behandlingshjemler, jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 16 og 17. 

 

Begrænsning af behandling 

Hvis du mener, at de oplysninger, som selskabet har registreret om dig, ikke er korrekte, eller har du gjort 
indsigelse mod den behandling, som oplysningerne er genstand for efter databeskyttelsesforordningens 
artikel 21, kan du kræve, at selskabet begrænser behandlingen af disse oplysninger til opbevaring. Be-
handlingen er alene begrænset til opbevaring, indtil oplysningernes korrekthed kan fastslås, eller det kan 
kontrolleres, om selskabets legitime interesser går forud for dine interesser. 

http://www.sparnord.dk/databeskyttelse
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Har du krav på sletning af de oplysninger, som selskabet har registreret om dig, kan du i stedet anmode 
selskabet om at begrænse behandlingen af disse oplysninger til opbevaring. Er behandling af de oplys-
ninger, selskabet har registreret om dig, alene nødvendig for at gøre et retskrav gældende, kan du lige-
ledes kræve, at øvrig behandling af disse oplysninger begrænses til opbevaring. 

 

Klage over selskabets behandling af oplysninger 

Det anbefales, at du først retter henvendelse til selskabet som dataansvarlig, hvis du er utilfreds med sel-
skabets behandling af dine personoplysninger. 

Du har ret til at klage over selskabets behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet, Carl Jacobsens 
Vej 35, 2500 Valby, eller dt@datatilsynet.dk. 

 

Ændring af privatlivspolitikken 

Privatlivspolitikken kan ændres uden varsel, hvis ændringerne er til fordel for dig. 

Selskabet kan ændre privatlivspolitikken med et varsel på en måned, hvis ændringerne ikke er til fordel for 
dig. Oplysning om sådanne ændringer sker ved meddelelse i e-Boks eller ved brev, hvis du er digitalt frita-
get. 

 

Kontaktoplysninger på dataansvarlig og databeskyttelsesrådgiver 

Dataansvarlig: 
Spar Nord Bank A/S  
Skelagervej 15 
Postboks 162 
9100 Aalborg 
CVR-nummer: 13737584 
Telefonnummer: 96344000 
E-mail: sparnord@sparnord.dk 
 

Databeskyttelsesrådgiver: 
E-mail: dpo@sparnord.dk  
Telefonnummer: 96344371 
Adresse: Skelagervej 15, postboks 162, 9100 Aalborg, Att. Databeskyttelsesrådgiver 
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