Spar Nord’s bemaerkninger til rapport fra Finanstil-
synet angdende omkostnings- og gebyroplysninger

Banken har fra Finanstilsynet modtaget 2 pdbud der begrundes i h&ndterin- Spar Nord Bank A/$

gen af kundernes omkostnings- og gebyroplysninger.

Vi har noteret os, at Finanstilsynet vurderer, at Banken ikke til fulde lever op Spar Nord Bank A/S
til de krav, der stilles til hdndteringen af kundernes omkostnings- og gebyrop- @ Skelagervej 15
lysninger. De konstaterede afvigelser er indenfor omréderne manglende 9000 Aalborg
procesbeskrivelser samt praesentation af oplysninger.

Banken tager Finanstilsynets afgerelse til efterretning. Reg.nr. 9190

For yderligere kommentarer kan henvendelse rette til direkter Jgrgen Mar- 27.01.2023
tens pd tif. 96 34 40 00
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