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Denne rapport er en redegerelse om
samfundsansvar for Spar Nord Banks A/S,
CVR nr. 13737584, for perioden 1/1-2021 til
31/12-2021. Den er en del af ledelsesberetnin-
geni Spar Nord Bank A/S drsrapport for 2021.
Med redeggrelsen imadekommer Spar Nord
kravene i Bekendtgerelse om finansielle
rapporter for kreditinstitutter og fondsmceg-
lerselskaber m.fl. §135a, §135b og §135d.

Rapporten udger ligeledes Spar Nords
rapportering til FN om arbejdet med
implementering af principperne i FN's Global
Compact (UNGC), FN's principper for
ansvarlige investeringer (UN PRI) og FN’s
principper for ansvarlig bankdrift (UN PRB).

Sidst men ikke mindst udger denne rapport
ogsa Spar Nords rapportering p& EU-
taksonomien i henhold til NFRD-direktivet
(Europa-Parlamentets og R&dets direktiv
2014/95/EU) og EU-taksonomiforordningen
(Europa-Parlamentets og R&dets forordning
(EU) 2020/852 samt EU-Kommissionens
delegerede forordning (EU) 2021/2178).

Rapportens indhold og data er genereret fra
egne og leveranderers data og stikprevevis
kontrolleret internt. Spar Nord Bank A/S scetter
pris pd& feedback fra det omgivne samfund

og modtager gerne forslag, kommentarer og
spoergsmdal. Kontakt ESG Officer Ninna Holch
pd ntr@sparnord.dk eller telefon 25 27 03 10.
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En ordentlig bank

2021 var ikke et &r som de fleste. Trods
COVID-19 og nedlukninger farst og sidst p&
Aret kom Spar Nord ud med et scerdeles
stoerkt resultat bdéret af bdde opkeb og or-
ganisk voekst i kerneforretningen. Men 2021
var ogsd dret, hvor banken pd en rcekke
omréder tog et stort spring frem i arbejdet
med boeredygtighed og samfundsansvar.

Spar Nord er i 2021 lykkedes med at forank-
re arbejdet med ESG i bankens basisorga-
nisation. Det er vores overbevisning, at de
bedste resultater kommer af at integrere
ESG i bankens kernefunktioner pé& lige fod
med ovrige fagomréder.

En starre intern oplysningskampagne bredt
i banken har det forgangne &r bidraget

til en dybere forstéelse af Spar Nords fem
prioriterede ESG-indsatser; ansvarlige
investeringer, bceredygtig finansiering,
governance og compliance, lokalt enga-
gement og eget aftryk.

Banken har for 2021 udarbejdet sin ferste
Impact Analyse som led i implementerin-
gen af FN's principper for ansvarlig bank-
drift (UN PRB). Analysen har fokuseret p&
CO2e-aftrykket fra bankens aktiviteter
relateret til udlén og investering. Konklusio-
nen er, at klima er et omrdde, hvor banken
scetter et vaesentligt positivt og negativt
aftryk. Spar Nord offentligger scerskilt en
metoderapport for Impact Analysen, lige-
som der sidst i denne ESG-rapport er inde-
holdt en evaluering af analysens resultater.

| tr&d med analysens konklusioner og
bdret af et gnsket om at bidrage til en
gron omstilling lancerede banken de ferste
dage af 2022 et billén rettet mod el- og
plugin-hybridbiler. S&ledes er det hdbet,
at en attraktiv rente vil skubbe yderlige-

re p& den igangvcerende omstilling til en
mere klimavenlig vognpark. Og banken har
i forlcengelse af Impact Analysen sat sig
som SMART-mdél, at 80% af alle nye bill&n
pr. udgangen af 2025 skal veere til el- og
plugin-hybridbiler.

Spar Nord har med energioptimerende
tiltag og opscetning af solceller i bankens
hovedscede lebende reduceret egen
CO2e-udledning. Med indkgb af klimakre-
ditter som kompensation for den reste-
rende udledning relateret til fiernvarme er
banken klimaneutral for 2021 p& scope 1
og 2.

Banken indgik i december 2021 en part-
nerskabsaftale lebende fra 1. januar 2023
om indkeb af gren el med energiselskabet
Better Energy. Med en 10-&rig aftale om
indkab af el bidrager Spar Nord til opferel-
sen af en ny solcellepark, der forventes at
st& foerdig inden udgangen af 2022.

Med denne ESG-rapport leverer banken for
forste gang en handlingsplan for reduktion
af CO2e-aftrykket af bankens investe-
ringsaktiviteter. Vi offentligger ligeledes et
estimeret CO2e-aftryk for vores udlé&nsakti-
viteter p& privat (bil- og boligléin) samt er-
hverv. Begge indsatser skal ses som felge af
anbefalinger fra Finans Danmarks Forum for
Beeredygtig Finans og bankens onske om
at tage ansvar for den grenne omstilling.

P& en raekke omréder har banken flyttet

sig markant p& ESG-omrédet i 2021. Og
det er da ogs& med stor tilfredshed, at vi
mod slutningen af &ret modtog en markant
forbedret ESG-rating fra ratingbureauet
Sustainalytics som en tydelig anerkendelse
af det arbejde, banken ger p& omrédet.

God lceselyst.

Lasse Nyby
Adm. direkter

Kjeld Johannesen
Bestyrelsesformand
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Forretningsmodel

Lokal tilstedevcerelse og decentral beslutningskraft

Spar Nord er en landsdoekkende bank med
395.000 privatkunder og 34.000 erhvervs-
kunder. Spar Nord tilbyder alle former for
finansielle ydelser, réddgivning og produk-
ter og har fokus pé private kunder samt
mindre og mellemstore virksomheder i de
lokalomréder, hvor banken er reproesen-
teret.
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Vi er fodt som lokal bank og har ncesten
200 é&rs erfaring for, at vi leser vores opga-
ver bedst ved at veere s& toet pd& kunden
som muligt. Siden 2002 har Spar Nord
mdilrettet etableret og ad flere omgange
tilkebt lokale banker, séledes banken i dag
har et landsdcekkende distributionsnet
med i alt 58 lokale banker.

Spar Nords forretningsmodel er inspire-

ret af franchisetanken, hvor et stort lokalt
ejerskab er drivkraften bag kundebear-
bejdning og forretningsskabelse. Séledes
understgtter forretningsmodellen, at man
lokalt selv scetter holdet og bearbejder
markedet gennem indsatser og markeds-
foring. Forretningsmodellen er funderet i
decentral beslutningskraft med store lokale
frihedsgrader.

Borgere, ildsjcele

og foreninger

395.000
34.000
58
1.608

Omscetning
Resultat
Skat

Private kunder
Erhvervsvirksomheder

privatkunder
erhvervskunder

lokale banker
medarbejdere - fordelt
med 1.062 i de lokale
banker og 546 i bankens
hovedscede

DKK 3.818 mio.
DKK 1.368 mio.
DKK 333 mio.




Forretningsmodel

Som en af landets systemisk vigtige banker
er det vores opgave at medvirke til positiv
og bceredygtig skonomisk udvikling i de
mange lokalsamfund, vi driver bank i.
Ligesom vi har et medansvar for at fremme
ordentlighed og ansvarlighed i samfundet
generelt.

Den decentrale og kundefokuserede
model betyder, at den lokale Spar Nord
kan koncentrere sig om at veere toet pd
kunden, mens hovedkontoret varetager
specialiserede opgaver p& omréder som
udvikling af ansvarlige produkter, central
styring og overvagning af kreditomrédet,
pd& investeringsomrédet og i arbejdet med
at imedegd hvidvask, terrorfinansiering og
cyberkriminalitet.

Risici

lovgivningsmcessige gréizoner.

Kundernes tillid hviler mere end nogensinde for pd, at vi som bank agerer

ordentligt og ansvarligt. Vi er derfor scerligt opmeerksom pé& at vedligehol-

de og udvikle en adfcerdsmaeessigt sund organisation, der er i stand til at

imadegd de stadigt flere trusler mod forretningen, kunderne og samfundet.

Spar Nords arbejde med bceredygtighed og samfundsansvar tager afscet i dansk og
international lovgivning og foregdr i taet samarbejde med relevante tilsynsmyndigheder.
Risici afdaekkes med politikker og handlinger, sé& vi undgér at bevaege os ind i etiske og

Politik

Spar Nord har forpligtet sig pd at indfere en boeredygtig praksis pé tveers

af forretningsomréder og p& at fremme en ansvarlig kultur i organisationen. |
Dermed er beceredygtighed og samfundsansvar en integreret del af Spar | |

Nords virke og vores made at drive forretning pa.

Spar Nords arbejde med bceredygtighed og samfundsansvar griber ind i organisationen

pd alle niveauer og ledelseslag og vedrarer bade interne processer og rapportering samt
produkter og kundevendte tiltag. Spar Nord har formuleret en politik for boeredygtighed og
samfundsansvar, der rammescetter den samlede maengde af politikker og retningslinjer, som

bidrager til at udmente bankens samfundsansvar pé forskellige omrader.

/

/
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ESG i Spar Nord

Sdadan arbejder vi med baeredygtighed og samfundsansvar

Som alle andre banker i Danmark, spiller
Spar Nord en central rolle i omstillingen til
et bceredygtigt samfund. Spar Nord har
forpligtet sig p& at indfare en boeredygtig
praksis p& tveers af forretningsomréder og
pd at fremme en sund og ansvarlig kultur i
organisationen. Beeredygtighed og sam-
fundsansvar er en integreret del af bankens
virke og vores méde at drive forretning pa.

| Spar Nord arbejder vi med bceredyg-
tighed og samfundsansvar (ESG) via fem
strategiske indsatsomréder:

] 2

Baeredygtig
finansiering

Ansvarlige
investeringer
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3

Governance og
compliance

Vi tager afscet i FN's retningslinjer

Spar Nord bakker op om FN's verdensmdal
og stetter og anvender hvor relevant FN's
retningslinjer om menneskerettigheder og
erhvervsliv. Banken tiltré&dte i 2020 FN's Glo-
bal Compact (UNGC) og FN's principper for
ansvarlige investeringer (UN PRI) og i 2021
ogsd FN's principper for ansvarlig bankdrift
(UN PRB). Det betyder, at FN's mél og prin-
cipper nu danner de overordnede rammer
for vores beeredygtighedsindsats, mens
det daglige arbejde styres af bankens
forretningsstrategi og prioriteres igennem
vaesentlighedsanalyser og vurderinger aof,
hvor vi kan gere den sterste forskel.

4 S

Lokalt Eget aftryk
engagement (klima mv.)

Impact Analyse og rapportering p& FN's
principper for ansvarlig bankdrift

For at efterleve vores tilslutning til FN's
principper for ansvarlig bankdrift (UN PRB)
har vi i 2021 gennemfert vores ferste Impact
Analyse med henblik p& at kortloegge,
hvordan Spar Nord pévirker sine omgivelser
i b&de positiv og negativ retning i relation
til FN's 17 verdensmail.

Impact Analysen er udarbejdet p&
baggrund af bankens samlede forret-
ningsomfang og med metodisk afscet i
FN's Portfolio Impact Analysis Tools. Impact
Analysen viser, at klima er et voesentligt
impact-omréde for Spar Nord. Derfor har
vi som en central del af analysen valgt

at estimere vores udledning af CO2e for
bankens udléns- og investeringsaktiviteter.
Impact Analyse og metodebeskrivelse er
udgivet i en scerskilt publikation, der kan
tilg&s p& sparnord.dk/esg.

P& side 42 i denne rapport fremgdr Spar
Nords ferste Rapportering og egenvur-
dering til UN PRB, hvori vi ger status pd
bankens samlede arbejde med at efterleve
FN's principper for ansvarlig bankdrift.

78
UN &

finance
initiative

environment
programme

Principles for
Responsible Banking



ESG i Spar Nord

ESG-organisationen

Mens FN's principper er rygraden i Spar
Nords ESG-arbejde, vokser der lgbende
nationale, europceiske og sektorspecifikke
krav og initiativer frem. Derfor er ESG-om-
r&det naturligt forankret i bankens ledelse
med inddragelse af basisorganisationen
via en ESG-styregruppe.

ESG-styregruppen har mandat til at treeffe
beslutninger, der er med til at sikre, at bce-
redygtighed og samfundsansvar integre-
res p& tveers af banken og forankres i de
relevante forretningsomréder, som har de
nadvendige kompetencer og indsigter til at
videreudvikle og fere aktuelle boeredygtig-
hedsmadl ud i praksis.

ESG-styregruppen mades hvert kvartal og
drofter status pd indsatser og relevante
opmecerksomhedspunkter.

-
Risici

Vi er scerligt opmaoerksomme pa:

finansiering

« risikoen for at bankens services udnyttes til hvidvask, korruption og terror-

« risikoen for at medvirke til ikke-bceredygtige aktiviteter gennem investeringer
« risikoen for at medvirke til ikke-bceredygtige aktiviteter gennem udlén

« risikoen for at medvirke til ikke-bcoeredygtige aktiviteter gennem valg af leveranderer.

Politik

for sund virksomhedskultur.

Som en af landets systemisk vigtige banker er det vores opgave at medvir-

ke til positiv og bceredygtig skonomisk udvikling i de mange lokalsamfund, |
vi driver bank i. Derfor er det en strategisk mélscetning for Spar Nord at I |
vecere en ordentlig og ansvarlig bank. Det gcelder ikke kun i forhold til vores

kunder, ansatte, aktioncerer og leveranderer, men ogsd i et samfundsmaessigt perspektiv.
Derfor har Spar Nord formuleret politik for boeredygtighed og samfundsansvar samt politik

J
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ESG i Spar Nord

Partnerskaber

For at bidrage til, at Danmark nér mélet
om at reducere sin udledning af CO2e med
70% i 2030, har Spar Nord engageret sig i
Finanssektorens Klimapartnerskab, ligesom
vi felger de 20 anbefalinger fra Forum for
Beoeredygtig Finans. Spar Nord samar-
bejder desuden lebende med relevante
branchefcellesskaber og interesseorganisa-
tioner som fx Lokale Pengeinstitutter (LOPI),
Landsdcekkende Banker (LDB) og Finans
Danmark for at fremme baeredygtighed i
den finansielle sektor, ligesom vi understat-
ter baeredygtig virksomhedsudvikling via
projekter i regi af Vaekstfonden og Eksport-
kreditfonden.

ESG Rating

Spar Nord har modtaget ESG-rating fra
henholdsvis Sustainalytics og MSCI. For
begge ratings geelder det, at Spar Nord
i lobet af 2021 er lykkes med at forbedre
bankens ESG-risikoniveau.

ESG Ratings Score Risikoniveau
Sustainanalytics 18.6 Low Risk
MSCI A Average

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Prioriterede FN-verdensmdl

§ e 5 Ligestilling mellem kennene
@' At veere en mangfoldig arbejdsplads, der afspejler den generelle
befolkningssammenscetning pd alle ledelsesniveauer.
Laes mere pd side 24-25

\\ L/

7 Beeredygtig energi
Anvendelse af bceredygtig energi og mé&l om CO2-neutralitet i 2021.
Loes mere pd side 33-36

§ Mmoo 8 Anstcendige job og ekonomisk vaekst
ﬁ/" At inddrage medarbejderne aktivt i en dokumenteret indsats for

hele tiden at forbedre medarbejdernes arbejdsmiljs og arbejdsforhold
i alle arbejdslivets faser. Laes mere pd side 24-25

T 11 Beeredygtige byer og lokalsamfund
‘Eﬁ‘ At stimulere sunde fcellesskaber og aktiviteter overalt, hvor vi driver Bank,
nESE

gennem donationer og sponsorater til lokal kultur og idrcet.
Loes mere pd side 29-31

12 12 Ansvarligt forbrug og produktion
O At indkgbe boeredygtigt og genanvende op til 100 % af spildet, mens der labende
gennemfares ressourcebesparende tiltag i hele organisationen og dyrkes en boeredygtig

medarbejderkultur. Laes mere pé side 33-36

13 hosks 13 Klimaindsats

At nedbringe direkte og indirekte klimapdvirkning gennem reduktion af egen pévirkning, implementering af
bceredygtighedskriterier i investeringer og gennem udvikling af boeredygtige bankprodukter.

Se mere pa side 13-16

L 2

16 Fred, retfeerdighed og staerke institutioner

At modvirke hvidvask, terrorfinansiering, skonomisk kriminalitet og cyberkriminalitet gennem effektive systemer,
sund virksomhedskultur og &bent samarbejde med myndigheder. At modvirke vold, krig og brud p& menneske-
rettigheder gennem ansvarlig investering, ansvarlig finansiering og ansvarlig leveranderstyring.

Se mere pd side 18-22

17 nessuaes 17 Partnerskaber for handling
@ At indgd i flere strategiske partnerskaber med brancheorganisationer, pengeinstitutter og evrige interessenter for
i feellesskab at skabe en baeredygtig forandring i banken og i samfundet.
Loes mere pd side 7 og side 15
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Ansvarlige investeringer

Baeredygtigt aftryk og handlingsplan

KLIMA- LIVET 'FRED,RETFERDIGHED 06 PARTNERSKABER
13 165 W 17
ve

INDSATS PALAND FOR HANDLING

Spar Nord udbyder og formidler investe-
ringsprodukter til privat- og erhvervskunder
og tilbyder séledes attraktive investerings-
losninger, der er tilpasset den enkelte
kundes tidshorisont og risikoappetit. Vi tror
pd, at ansvarlighed og fokus p& hensynet
til baeredygtighedsrisici gér hand i hénd
med ambitionen om at skabe langsigtede,
attraktive afkast. Nér vi varetager investe-
ringer p& kundernes vegne, har vi desuden
fokus p& FN's principper for ansvarlige
investeringer (UN PRI), som banken har
tilsluttet sig. Integration af ESG-faktorerne
i investeringsprocessen har til hensigt at
identificere og imedegd boeredygtigheds-
risici mest muligt. Formélet er at afskcerme
investeringsportefglierne fra begivenheder
af miljigmeessig, social eller ledelsesmaes-
sig karakter, der kan have en potentiel
voesentlig negativ indflydelse p& afkastet.
Samtidig ensker vi at opfange afkast-
potentiale i selskaber som vurderes at
bevcege sig i en mere bceredygtig retning
og dermed oploftes i ESG-score.

Sé&dan investerer vi

En betydelig del af de investeringsproduk-
ter, Spar Nord tilboyder kunderne, udvikles
og forvaltes af leveranderer og samar-
bejdspartnere. | samarbejde med ekstern
konsulentvirksomhed bliver Spar Nords
investeringer screenet for selskaber, der
bryder internationale normer og konven-
tioner (fx FN's Global Compact) i relation
til miljglbeskyttelse, menneskerettigheder,
arbejdsstandarder og forretningsetik. Des-
uden oplyser vi kunderne om det bcere-
dygtighedsaftryk, de scetter gennem deres
investeringer.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Spar Nord har i 2021 screenet alle porte-
foljer, hvor Spar Nord har fuldmagt til at
investere p& vegne af kunder. Der er blandt
andet foretaget en portefolie-rating base-
ret p& de enkelte selskabers ESG-score og
beregnet CO2e-udledningsintensitet samt
gennemfart normativ screening i forhold til
overholdelse af internationale normer og
konventioner.

Spar Nord har nedsat en komite for an-
svarlige investeringer. Komiteen evaluerer
lobende bankens politik for ansvarlige
investeringer og hensyntagen til boeredyg-
tighedsrisici. Den overordnede tilgang er
rettet mod aktivt ejerskalb, involvering og
engagement med henblik p& at pévirke
eventuelt udfordrede selskaber i en mere
positiv retning set i forhold til ESG-kriteri-
erne.

Baeredygtig investering

Spar Nord formidler det bceredygtige inve-
steringsprodukt Bankinvest Globale Aktier
Boeredygtig Udvikling. Investeringsfonden
er et svanemcerket investeringsprodukt
med meget ambitigse mdlscetninger for
samlet ESG-score, CO2e-udledning og
opfyldelse af FN's verdensmal. Spar Nords
kunder har i 2021 investeret mere end 19
mia. kr. i BankIinvest Globale Aktier Boere-
dygtig Udvikling via Spar Nords portefel-
jepleje.

@ Resultater i 2021
+ 100% ESG-screening af Spar

Nord-forvaltede portefeljer

+ 100% ESG-screening af leverande-

rers portefoljer

- Ca. 14% af investeringskonceptet

"Stjerneinvest” er investeret i den
svanemcerkede fond Banklnvest
Globale Aktier Beeredygtig Udvikling

- Offentliggjort eksklusionsliste for

Spar Nords portefeljier
Erklceret hensyntagen til boeredyg-
tighedsrisici

Integreret hensyntagen til boere-
dygtighedsrisici og ESG-forhold i
investeringsprocessen

-

© Mail for 2022

Medlvirke til forsat videreudvikling af
bceredygtige investeringsprodukter

Inkludere kunders boeredygtigheds-
prceferencer i egnethedsvurderin-
gen

Deltage i dialoger og fora til ud-
vikling af metoder og veerktgjer til
fremme af bceredygtige investerin-
ger

- Videreudvikle bceredygtighedsfor-

hold i systemunderstattelsen rettet
mod kunden

- Trcening af medarbejdere i r&dgiv-

ning om bceredygtige investeringer

- Videreudvikle setup for aktivt ejer-

skab for investeringsuniverset

- Videreudvikle integration af bcere-

dygtighedsrisici og ESG-forhold i
investeringsprocessen

J




Ansvarlige investeringer

13 KLIMA- LIVET 16 FRED.RETFERDIGHED 06

INDSATS PALAND STRKE INSTITUTIONER

&

Digital Investeringsguide til kunderne
Spar Nord samarbejder med BEC Financial
Technologies og andre pengeinstitutter
omkring udvikling og lancering af kunde-
rettede digitale veerktojer, der i tr&d med
kommende EU-lovgivning for bceredygtige
investeringer hjcelper kunderne med at
fastloegge egen boeredygtighedsprofil
med henblik pé& at prioritere ESG-forhold

i investeringsbeslutninger. Digital Investe-
ringsguide (DIG) forventes lanceret over for
kunderne i august 2022.

Risici

Né&r Spar Nord udbyder og formidler investeringsprodukter til kunderne,

medferer det altid risiko for direkte eller indirekte medfinansiering af aktivi-

teter, der har negativ indvirkning pé& opfyldelsen af FN's mal for bceredygtig

udvikling. Har vi en ukritisk tilgang til investeringer, risikerer vi derfor ikke kun

at medvirke til at bryde internationale konventioner, vi risikerer ogsé direkte eller indirekte
at fremme aktiviteter, der skader mennesker, klima og milje. Derudover risikerer vi at skade
bankens omdemme og dermed svoekke vores position i markedet.

Politik 000
Spar Nord foretager investeringer p& kundernes vegne pd baggrund af den
enkelte kundes investeringsprofil. Vi ensker at integrere fokus pé boere- |
dygtighed i investeringsanalyse- og beslutningsprocesserne, hvorfor vores | |
investeringer skal tage hensyn til b&de miljgmoessige, sociale og ledelses-
maeessige forhold (ESG). Spar Nord stiller krav om ansvarlighed i relation til vores investeringer
ved at bedrive aktivt ejerskab og ved at overvage selskaber for brud pé konventioner eller
normer. Derfor har Spar Nord formuleret en politik for ansvarlige investeringer og politik for

aktivt ejerskab.
AN .

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

/
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Spar Nords handlingsplan for reduktion af CO2e-aftryk pd investeringer

Forum for Beeredygtig Finans lancerede i december 2019 en rcekke anbefalinger til,
hvordan den finansielle sektor kan medvirke til at accelerere den boeredygtige omstil-
ling af samfundet. | forlcengelse af disse anbefalinger har vi foretaget beregninger pé
CO2e-udledning pd vores investeringsaktiviteter og udarbejdet en handlingsplan for
reduktion af CO2e-aftrykket. Beregningerne afspejler, hvor Spar Nords investeringer
stér aktuelt. M&den hvorpd vi arbejder med handlingsplanen og opgerelsen, vil udvikle
sig fremadrettet i forhold til CO2e-aftryk.

Udlednings-

intensitet

Forretningsomfang Udledning (ton CO2e

(mio. kr.) Andel  (1.000 ton CO2e) Andel pr. mio. kr.)

Kapitalforvaltning 42.316 66% 284 81% 6,7
Egenbeholdning 22.196 34% 66 19% 30
lalt 64.512 100 % 349 100 % 5,4

Aktivklasser omfattet af opgerelsen

Som det fremgér af ovenstéiende tabel, er den samlede udledning af CO2e relateret
til investeringer, som banken varetager pd vegne af kunderne gennem kapitalforvalt-
ning, i 2021 opgjort til 284.000 ton, hvilket resulterer i en udledningsintensitet p& 6,7

ton pr. mio. kr. investeret. De tilsvarende tal for bankens egenbeholdning (eksklusive
handelsbeholdningen) er en CO2e-udledning opgjort til 66.000 ton, hvilket svarer til en
udledningsintensitet p& 3,0 ton pr. mio. kr. investeret.

Den veesentligste forklaring pé forskellen i udledningsintensitet mellem kapitalforvalt-
ning og egenbeholdning er andelen af danske realkreditobligationer samt typen af
aktier og virksomhedsobligationer. Danske realkreditobligationer fylder relativt meget i
bankens egenbeholdning og har typisk en lavere intensitet end aktier, der til gengceld
fylder relativt meget i bankens kapitalforvaltning. Desuden er typen af virksomheds-
obligationer indeholdt i egenbeholdningen voesentligt forskellig fra typen af virksom-
hedsobligationer i bankens kapitalforvaltning. Finansielle institutioner, der vejer tungt i
egenbeholdningen, bidrager typisk med en lav udledningsintensitet. | bankens kapital-
forvaltning er beholdningen af virksomhedsobligationer mere differentieret pé sektorer
og dermed ogsd veesentligt mere CO2e-udledende.

Beholdningen af skibskreditobligationer i egenbeholdningen er ikke medtaget i bereg-
ningerne grundet manglende datagrundlag pd beregningstidspunktet. Den beregne-
de CO2e-udledningsintensitet fra eventuelle skibskreditobligationer vil ved fremadret-
tede beregninger givet vise sig at veere relativt hgj.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

De omfattede investeringer i opgerelsen er baseret pd det udveelgelseskriterium,
at Spar Nord har en direkte adgang til eller direkte mulighed for at pévirke
sammenscetningen af investeringerne. Opgerelsen omfatter derfor den samlede
portefolje, der disponeres af Spar Nord pd vegne af kunder, herunder puljeles-
ninger samt bankens egenbeholdning eksklusiv handelsbeholdningen. Kunder-
nes egne investeringer og investeringer, som indgdr i rédgivningsaftaler i Spar
Nord er séledes ikke medtaget.

Datagrundlaget
Generelt beerer datakvaliteten for udledningsdata aktuelt preeg af ufuldkom-
menhed.

Til brug for opgerelsen af CO2e-udledningen har vi anvendt de fcelles princip-
per for metoder for méling og opgerelse af finansierede emissioner fra inve-
steringer, som er udviklet af pengeinstitutternes brancheorganisation, Finans
Danmark.

Til opgerelsen af CO2e-udledning er der til beregningerne for aktier og virksom-
hedsobligationer anvendt data fra Refinitiv. Datagrundlaget bestdér af bdde
virksomhedsspecifikke data og estimerede udledninger. Vi forventer, at datakva-
liteten for udledningsdata forbedres i det kommende &r, hvilket vil bidrage til
bankens labende proces med at reducere CO2e-udledningen fra investeringer.

Til brug for estimeringen af CO2e-udledningen for danske realkreditobligationer
er anvendt data fra de realkreditinstitutter, som har offentliggjort data. Ikke alle
relevante realkreditobligationer er udstedt af institutter, som har leveret data.

Konkrete tiltag

Spar Nord anser denne farste opgerelse af CO2e-udledning fra investeringsak-
tiviteter som voerende et af flere skridt i en proces med at mindske CO2e-ud-
ledning. Tal p& CO2e-udledningen fra vores investeringer tilfarer ny viden og ger
os i stand til at mélrette vores indsatser, fx i forhold til de investeringsprodukter,
vi anvender, b&de ndr vi selv investerer, og nér vi investerer p& vegne af vores
kunder. Vi vil iscer bruge opgerelsen som udgangspunkt for det videre arbejde
med at identificere muligheder for at reducere negativ pdévirkning og forege
positiv pévirkning. Fremover vil vi scette fokus pé& boeredygtighed i r&dgivningen
af vores kunder. | tréd med lovgivningen vil vi forventeligt pr. august 2022 kunne
foretage afdcekning af kundernes baeredygtighedsproeferencer i investerings-
ojemed, ndr vi yder personlig og/eller digital investeringsradgivning.
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Boeredygtig finansiering

Finansielle produkter og gronne partnerskaber

Spar Nords samlede kreditformidling til pri-
vat- og erhvervskunder var ultimo 2021 pd
ca. 1609 mia. kr,, fordelt pé& ca. 490 mia. kr.
i bank- og leasingudl&n og ca. 1119 mia. kr.
i formidlede realkreditlén. Bankens udlén
finansierer en lang roekke aktiviteter, der
kan pévirke mennesker, miljg og samfund
bdde positivt og negativt. Derfor ensker
Spar Nord at udvikle og tilbyde finansielle
produkter, der dels inspirerer og motiverer
kunderne i retning af bceredygtige valg, og
som dermed understgatter bankens mél om
nedbringelse af de negative indvirkninger
af menneskelig aktivitet p& miljg, klima og
sociale forhold.

Spar Nords kreditpolitik er afbalanceret og
har blandt andet til formdl at understotte
Spar Nords integritet og samfundsansvar.
Et af grundelementerne i kreditpolitikken er,
at Spar Nord ikke @nsker at anvende risiko-
villighed som konkurrenceparameter eller
at indgd i forretninger med kunder, der po-
tentielt kan skade bankens omdemme eller
samfund og milje. Spar Nords kreditpolitik
inddrager boeredygtighed og klimarisici i
vurderingen af kundernes kreditvcerdighed.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

@get fokus pd beeredygtig finansiering

| Spar Nord er vi bevidste om, at hver ene-
ste udlénskrone har en sterre eller mindre
pavirkning pé klima og milje. Derfor har vi
forpligtet os p& FN's principper for ansvarlig
bankdrift (UN PRB), og vi anvender Finans
Danmarks CO2-model til beregning af
CO2e-aftrykket af bankens udlén til privat
pd& bil- og boliglén samt pé& udlén til er-
hverv pd& brancheniveau. Se den estimere-
de CO2e udledning for udlén pd side 14.

For at blive klogere p& de positive og
negative indvirkninger bankens finansiel-
le aktiviteter har p& opfyldelsen af FN's
verdensmdl, har vi udarbejdet en Impact
Analyse og defineret klima som et voesent-
ligt impact-omréde. Laes Impact Analysen
pd& sparnord.dk/esg.

Spar Nord har valgt at fokusere sin indsats
inden for baeredygtig finansiering p& kon-
krete udl@nsprodukter og til projekter, der
understetter den grenne omstilling. Indled-
ningsvis har vi fokuseret pd& finansiering af
privatbiler og anden energiforsyning, som
ikke bygger pa fossile broendstoffer, s& som
vindmeller, biogasanlceg og varmeforsy-
ning.

Det er vores mélscetning, at vi gennem
dialog og samarbejde med vores kunder
kan bidrage til at nedbringe de negati-
ve effekter af vores finansiering. Bade til
gavn for kunderne og bceredygtigheden

i samfundet samt for at leve op til vores
egne ambitioner, sével som markedets og
myndighedernes forventninger til os.

Udlén 2021

Mio. kr. %
Offentlige myndigheder 1.257 2,6
Landbrug, jagt og skovbrug og
fiskeri 2.330 4,8
Industri og réstofudvinding 2.605 53
Energiforsyning 1754 3,6
Bygge og anlceg 2.373 4,8
Handel 3.588 73
Transport, hoteller og
restauranter 2.520 51
Information og kommunikation 292 0,6
Finansiering og forsikring 3.500 7]
Fast ejendom 6.078 12,4
Q@vrige erhverv 4.330 8,8

Erhvervi alt 30.627 62,5

Private kunder i alt 18.387 375

Udlénialt 49.015 100,0

a I
@ Resultater i 2021

Lancering af billén med attraktiv
rente ved keb af el- eller plugin-
hybridbil

- Opgerelse af CO2e-udledning pd&
udlén privat (bil og bolig) og erhverv

+ 2.000 af Spar Nords kunder benyt-
tede Totalkredits energiberegner

- J
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- Senest i 2025 skal 80 % af nyudién til
finansiering af biler vcere til el- eller
plugin-hybridbiler.

Fortsat bidrage positivt til den
grenne omstilling ved at indgé& i
dialog med kunderne om rentable
og bceredygtige finansierings-
muligheder.
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Baeredygtig finansiering

Et gronnere billan

I gennemsnit karer danske biler 16.000 km.
om dret med stor miljg- og klimabelastning
til folge. | 2020 blev regeringen og stotte-
partierne enige om en aftale, der skal sikre
775.000 grenne biler p& vejene i 20307, For
at stette op om denne mdalscetning intro-
ducerede Spar Nord pr. 1. januar 2022 et
billén, der skal gere det attraktivt for vores
kunder at troeffe et grennere valg, ndr de
skal kebe ny bil.

Med vores nye billéin f&r kunderne en
attraktiv rente, hvis de keber en el- eller
plugin-hybridbil. Vi har valgt at tilgode-
se disse biltyper, da de har et voesentligt
mindre klimaaftryk end biler, der kerer pé&

fossile broendstoffer. Dermed héber vi, at
vi kan motivere flere kunder til at vcelge et
grennere transportalternativ.

Finansiering af boliger

| Spar Nord er vi med til at finansiere
kundernes dremme om boliger. Ikke kun i
storbyerne men ogsé i de mange lokal-
samfund, hvor vi driver bank. Som ansvarlig
bank er det helt centralt for os, at vores fi-
nansieringslesninger tilgodeser kunder i alle
dele af landet, og at vi afseger muligheden
for, at bd&de forste- og flergangskabere

kan f& finansieret en bolig. Det er til enhver
tid afgerende for banken, at de finansie-
ringslasninger, vi tilbyder, er med til at sikre
kunderne en sund gkonomi.

At boligfinansiering er et vigtigt indsats-
omréde for banken, hcenger ogsé sammen
med, at Energistyrelsen skenner, at ncesten
40 % af Danmarks energiforbrug stammer
fra bygninger?. En betydelig del af Spar
Nords udl&@nsvolumen gér til finansiering

13 hosks 16 i 17 i
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Forretningsomfang og estimeret CO2e-udledning for udlén

Udlednings-
Forretnings- Udledning intensitet
omfang (1.000 ton (ton CO2e
(mio. kr.) Andel CO2e) Andel  pr. mio. kr.)
Privat 10.758 28% 53 14% 49
Boliglén 8.851 23% 13 4% 15
Billan 1907 5% 40 1% 20,7
Erhverv 28.090 72% 314 86% 1,2
Landbrug, skovbrug og fiskeri 2.898 7% 64 18% 22,2
Réstofindvinding 73 0% 1 0% 12,2
Indlustri 2.488 6% 19 5% 77
Forsyningsvirksomhed 1.749 5% 3 1% 19
Bygge og anloeg 2.467 6% 21 % 8,4
Handel og transport mv. 5965 15% 202 55% 339
Information og kommunikation 281 % 0 % 0,7
Finansiering og forsikring 3.181 % 0 % 0,0
Ejendomshandel/udlejning af
erhvervsejendomme 1.564 4% 0 % 01
Boliger 4.273 1% 1 % 0,3
Erhvervsservice 3.150 8% 2 % 0,5
Udléni alt 38.848 100 % 367 100 % 94

CO2e-udledning opgjort p& baggrund af Finans Danmarks CO2-model.

II

Finansiering af fjernvarmeindustrien

for flernvarmevcerkerne.

\_

Fiernvarmeindustrien forventes at blive en betydelig bidragsyder til realisering af Danmarks klimalov og mélet om 70 % reduktion af Danmarks CO2e-udledning inden 2030. For at
det kan lykkes, vil det krceve betydelige investeringer i gren omstilling af fiernvarmevcerker pé tvoers af landet.

Spar Nord har allerede markeret sig som en stcerk samarbejdspartner til finansiering af nye fiernvarmevcerker samt om- og udbygning af eksisterende vaerker pé tvcers af landet.
For nuvcerende finansierer Spar Nord i alt 15 fiernvarmeanlceg pd tveers af landet, og dette tal forventes at stige i 2022.

Né&r Spar Nord tilbyder finansieringslasninger til fiernvarmebranchen, sé sker det altid via et tcet samarbejde mellem bankens Storkundeafdeling og Spar Nord Leasing. En finansie-
ringslasning til et fiernvarmeanloeg indeholder typisk b&de en leasingforretning, driftskredit, cash-management og renteafdcekning. P& grund aof aftalernes kompleksitet har Spar
Nord séledes nedsat et specialiseret fiernvarme-team, der gennem &rene har opndéet solid brancheforstdelse og sat Spar Nord pd landkortet som en attraktiv samarbejdspartner

~
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af opferelse eller renovering af bygninger.
Derfor deltager banken i Totalkredits ind-
sats for at fremme energivenligt byggeri og
energivenlige renoveringer. Det er bé&de til
gavn for klima og miljig og i langt de fleste
tilfoelde ogsd det mest rentable for kun-
derne. | 2021 benyttede knapt 2000 af Spar
Nords kunder muligheden for at beregne
energibesparelser pd totalkredit.dk.

Gronne partnerskaber

Spar Nords samarbejdsrelationer vedre-
rer ikke kun Totalkredit p& privatomrédet.
Ogsd pd erhverv tilbyder banken attraktive
finansieringslesninger i samarbejde med
relevante partnere, som kan hjcelpe vores
erhvervskunder med de investeringer, der
kan voere med til at omstille virksomheder-
ne til en mere bceredygtig retning.

Spar Nord samarbejder séledes bl.a. med
Veekstfonden, Eksportkreditfonden og
Nordic Green Solutions A/S. Samarbejds-
relationer, der ger det muligt for banken
at stille viden og lasninger til rédighed for
de af vores erhvervskunder, der @nsker at
pdbegynde en gren omstilling af deres
virksomhed. Dermed kan Spar Nord bé&de
hjcelpe kunderne med konkret finansiering
aof bceredygtige investeringer og segning
af statslige puljer for tilskud hertil — blandt
andet til nye og mere klimavenlige kere-
tojer.

U https:

eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:
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Ambitionen er b&de at pdvirke vores er-
hvervskunder i en mere bceredygtig retning
og samtidig f& en dybere indsigt i ban-
kens klimamaeessige pévirkningsomréder
relateret til udl@nsportefeljen. Det betyder,
at Spar Nord fremadrettet vil kunne gd&i i
dialog med vores kunder om rentable og
bceredygtige finansieringsmuligheder.

Rapportering pd EU-taksonomiforordning
Der er ingen tvivl om, at Spar Nord, sével
som den finansielle sektor generelt, anses
som en veesentlig bidragsyder til den gren-
ne omstilling ved at kunne stille finansiering
til rédighed for kundernes investering i mere
bceredygtige aktiver. Derfor har banken
ogsd en ambition om at bidrage aktivt til
indfrielse af den europceiske mélscetning
om klimaneutralitet i 2050. For at sikre en
ensartet og harmoniseret rapportering har
EU-kommissionen vedtaget EU-taksono-
miforordningen”, som er et klassifikations-
system for hvilke gkonomiske aktiviteter, der
opfylder kriterierne for at voere klima- og
miljemaessigt boeredygtige.

Rapportering p& EU-taksonomiforord-
ningen indfases fra regnskalbsdret 2021 til
2025, hvor Spar Nord for regnskabséret
2021 og 2022 skal indrapportere bankens
okonomiske aktiviteter, som potentielt kan
voere beoeredygtige (eligible). Fra regn-
skabséret 2023 skal rapporteringen ske pd
faktuelle og dokumenterbare gkonomiske
aktiviteter, der er beoeredygtige (aligned).

020R0852
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Spar Nords rapportering efter EU-taksono-
miforordningen er afhcengig af indhentelse
af specifikke data fra vores omfattede
kunder. P& nuveoerende tidspunkt er disse
data ikke tilgeengelige pd alle af taksono-
miens omréder, hvorfor Spar Nord  ikke fuldt
ud har de forngdne pékroevede data til at
opgere alle bankens potentiel boeredyg-
tige aktiviteter i henhold til taksonomiens
datakvalitetskrav. For regnskabséret 2021
vil opgerelsen af Spar Nords finansiering af
privatboliger med sikkerhed i fast ejendom
veere af en s@dan tilstroekkelig eksakt og
sandsynlig karakter af den finansierede ak-
tivitet, at den vurderes at opfylde taksono-
miens datakvalitetskrav og definitioner.

Ved utilstraekkelig datatilgcengelighed
giver EU-kommissionen mulighed for at
foretage en frivillig opgerelse ved siden af
den obligatoriske opgerelse efter EU-tak-
sonomien pd de gvrige omréder. Spar Nord
vil sGledes for regnskabséret 2021 bé&de
offentliggere obligatoriske nagletal efter

taksonomien samt en frivillig opgerelse af
mulige potentielle bceredygtige aktiviteter
bygget pd principperne i taksonomien.

Den frivillige opgerelse kan ikke betragtes
som rapportering efter EU-taksonomien og
er derfor ikke sammenlignelig med an-

dre selskaber, der métte rapportere efter
EU-taksonomien.

Med udgangspunkt i taksonomiens klas-
sifikations- og datakvalitetsprincipper er
68% af de Samlede totale aktiver p& 113,4
mia.kr. omfattet af taksonomien. Dermed
er 32% af de Samlede totale aktiver ikke
omfattet af taksonomien.

Spar Nords andel af potentiel bceredygti-
ge aktiviteter udger pr. 31. december 2021
7% af de Samlede totale aktiver bestéien-
de af boligeksponeringer til privatkunder
med sikkerhed i fast ejendom.
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Tabel 1: Obligatorisk opgerelse af potentiel bceredygtige aktiviteter efter

EU-taksonomiforordningens artikel 8 Potentiel
Potentiel Ikke potentiel beeredygtig Omfattede
Mio. kr. beeredygtig beeredygtig %-andel af aktiver % andel
Taksonomi Taksonomi samlede af Samlede
“eligble”  “non eligble” totale aktiver totale aktiver
Samlede totale aktiver 8.440 68.339 7% 68%
Erhvervseksponeringer til NFRD-virksomheder 19403 0% 7%
Privateksponeringer til bil 1.868 0% 2%
Privateksponeringer til bolig med sikkerhed i fast ejendom 8.440 4.582 7% %
Heraf andel af handelsbeholdning og on demand inter banklén
i totale aktiver 19.186 0% 7
Totale eksponeringer til offentlige enheder 3128 0% 3
Totale eksponeringer til derivater 531 0% 0
Totale eksponeringer til ikke NFRD-virksomheder 22.769 0% 20

Lces mere pd& side 49 hvor den obligato-
riske opgarelse efter EU-taksonomien er
ncermere beskrevet, herunder ogsé Spar

en, der suppleres af en kvalitativ beskrivel-
se af de opgjorte negletal over potentiel
boeredygtige aktiviteter.

Nords frivilige opgerelse pé& EU-taksonomi-

4 N

Risici

Med en samlet kreditformidling pé& 160,9 mia. kroner er der risiko for, at de

finansierede aktiviteter har negativ indvirkning pé klima, miljig og menne-

skerettigheder. Det geelder bé&de i forhold til afledte effekter af aktiviteterne

sé& som forurening og miljigpdévirkning af bilkersel og i forhold til mere direkte

pavirkning via finansiering af virksomheder, der udleder forholdsmcessigt meget CO2 eller
ikke overholder arbejdstagers rettigheder.

(o e
Politik
Né&r Spar Nord tilbyder finansiering sker det p& baggrund af en samlet
kreditvurdering, herunder kundens tilbagebetalingsevne. Finansiering kan
ikke bevilges alene p& baggrund aof sikkerhedsstillelse. | vores lebende | | |
r&dgivning af kunden har vi derfor fokus pé& at indgd i en konstruktiv og

relevant dialog om finansieringslasninger til gavn for alle parter. Spar Nord har formuleret en
kreditpolitik, der inddrager boeredygtighed og klimarisici i vurderingen af kundernes kredit-

veerdighed.

\ /
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Governance og compliance

Ansvarlig bankdrift og sund

virksomhedskultur

I Spar Nord anser vi ordentlighed og god
selskabsledelse som grundpiller i banken,
og som medvirkende til at vi nu i snart 200
Ar har levet op til vores samfundsansvar.
For os er god selskabsledelse lig med gen-
nemsigtighed omkring bankens ledelses-
struktur, regler og retningslinjer og éibenhed
omkring bankens h&ndtering af risici.

| Spar Nord gdér ordentlighed hénd i héind
med stcerke forretningsmaessige resultater.
Det er derfor vigtigt for os, at vores ansatte
er bevidste om bankens og deres eget
ansvar, nér de moder kunderne. Det er alt-
afgerende, at vores kunder har tillid til, at vi
passer godt pd deres penge. Og at kunder
og ovrig omverden har tillid til, at banken er
drevet i overensstemmelse med goeldende
lovgivning.

Vi prioriterer en sund virksomhedskultur
Spar Nord har formuleret en politik for sund
virksomhedskultur, der fastloegger de over-
ordnede rammer for virksomhedskulturen i
Spar Nord pé alle niveauer. Politikken skal
sdledes ses i sammenhceng med bankens
strateqi, forretningsmodel og voerdier samt
bankens hvidvaskpolitikker, vederlagspolitik
og adfcerdskodeks for ansatte og leveran-
derer. Derudover skal politikken forebygge,
at Spar Nord overtroeder den finansielle
lovgivning, eller misbruges til hvidvask,
terrorfinansiering eller anden gkonomisk
kriminalitet samt korruption og bestikkelse.
[ 2021 iveerksatte banken en intern aware-
ness-kampagne, der oplyste medar-
bejderne om indhold i b&de politik og
adfcerdskodeks. Derudover bliver alle nye
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medarbejdere introduceret til politik for
sund virksomhedskultur som en integreret
del i deres onboardingforlgb med banken.

Whistleblowerordning

| Spar Nord ensker vi, at medarbejderne

til enhver tid kan fele sig trygge ved at
henvende sig til de gverste ledelsesni-
veauer. Bade lgbende i den daglige dialog
og sparring, men i hgj grad ogsé ved
kendskab til eller mistanke om mistoenke-
lige forhold. Derfor har banken oprettet

en whistleblowerordning, der kan tilgds
dognet rundt. Med whistleblowerordningen
felger samtidig en forventning om, at vores
medarbejdere handler og reagerer, ndr de
ser uregelmcaessigheder. Det er med andre
ord en forudscetning for, at vi kan drive en
ordentlig og ansvarlig bank, at medarbej-
derne bidrager aktivt til at eliminere risici
for interessekonflikter og korruption. Spar
Nords whistleblowerordning er anonym,
hvorved vi kan beskytte medarbejderne
mod repressalier.

Treening i adfcerdskodeks

Spar Nord tager ansvar for medarbej-
dernes optraeden i forretningsmaessig og
social sammenhceng pd arbejdet. Derfor
er der udarbejdet et adfoerdskodeks, som
beskriver medarbejdernes ansvar i forhold
til kunder, kolleger, bankens omdamme og
samfundet generelt. Alle nye sével som
eksisterende medarbejdere modtager
treening i bankens adfoerdskodeks for at de
kan have en kritisk tilgang til mistcenkelige
forhold i deres virke.

Spar Nords adfaerdskodeks - vi er:

Ordentlige

Alle ansatte i Spar Nord er forpligtet til at udvise en ordentlig adfcerd. Det er ikke bare
en forudscetning for at veere en del af Spar Nord. Det er ogsé en betingelse for at drive
en fremgangsrig bank, der bidrager positivt til samfundets udvikling.

Etiske

Vi optroeder etisk og ansvarligt i vores relationer til kunder, kolleger, leveranderer og
myndigheder. Det indebcerer bl.a., at vi overholder al gceldende lovgivning, at vi ikke
incentiverer salgsresultater akonomisk og at vi ikke etablerer relationer, der kan skade
bankens omdamme. Vi skaber kun holdbare resultater for banken ved at tilgodese
kundernes langsigtede behov.

Abne

Vi er cerlige og letforstéelige i kommunikationen med kunderne. Det indebcerer, at béde
produktinformation, priser, vilkér og markedsfering overholder al relevant lovgivning. Det
indebcerer ogsd, at vi anstrenger os for at afklare alle spargsmal, som kunder métte
have til vores r&dgivning.

Retskafne

Vi ensker at eliminere risici for interessekonflikter, og vi tolererer ikke korruption. Det
geelder individuelt og det geelder som koncern. Derfor handler vi, nér vi ser uregelmoes-
sigheder og derfor er der etableret en whistleblowerordning, der beskytter og anonymi-
serer ansatte, der ger opmaerksom pd problemer.

Inkluderende
Vi modarbejder aktivt diskrimination med basis i kan, etnisk oprindelse, religion, seksua-
litet, fysisk fremtrceden eller alder.

Necervaerende

Vi interesserer os positivt for vores kunder liv og virkelighed, sé& vi ser hele billedet og alle
muligheder for at tilgodese kundens behov. Vi drager omsorg for vores kolleger, sé alle
ses og anerkendes som mennesker og som kolleger. Vi hjcelper kolleger i krise ved at
bringe bankens tilbud om assistance i spil, s& snart vi har mistanke om problemer.

Kompetente

Vi bringer altid vores faglige, menneskelige og sociale kompetencer i spil over for kunder
og kolleger, sé& opgaver lases bedre, hurtigere og i hejeste kvalitet. Vi bruger vores kom-
petencer til at gere os selv og hinanden bedre.

Ambitiose

Vi er personligt ambitigse for vores arbejde og adresserer omgdende forhindringer for
at udfere det tilfredsstillende. Vi sager altid forbedringer og er &bne for forslag fra alle
ansatte i alle dele af organisationen.

Baeredygtighed og samfundsansvar 2021
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Indsats mod hvidvask og ekonomisk
kriminalitet

Spar Nords lgbende indsatser mod hvid-
vask, terrorfinansiering og anden gkono-
misk kriminalitet er afgerende for vores tro-
veerdighed. Derfor sikrer vi, at compliance
og generel lovmedholdelighed er integreret
i b&de strategi og forretning. Spar Nord
samarbejder med brancheorganisationer
og relevante myndigheder for at sikre an-
svarlig bankdrift og forebygge hvidvask og
gkonomisk kriminalitet. Vi felger desuden
Finans Danmarks adfcerdsprincipper om
forebyggelse af hvidvask og terrorfinansie-
ring i pengeinstitutterne.

Spar Nord gnsker at bidrage aktivt til at re-
ducere risikoen for hvidvask og terrorfinan-
siering, og det ger vi med en hvidvaskpoli-
tik og en raekke forebyggende procedurer,
der lzbende tilpasses sével lovgivningen
som det aktuelle trusselsbillede.

Obligatorisk hvidvasktraening

Alle medarbejdere i Spar Nord skal labende
gennemgd troening i forhindring af hvid-
vask. Det geelder b&de nye medarbejdere,
sé@vel som eksisterende medarbejdere i
fastlagte intervaller. Hvidvasktrcening skall
bidrage til at opretholde medarbejdernes
opmcerksomhed pé relevante forhold og
aktuelle tendenser. P& nuvcerende tids-
punkt beskceftiger banken 55 FTE, der
arbejder med overvégning af transaktioner
og lgbende rapportering.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021
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Vi folger Finans Danmarks
adfcerdsprincipper

Spar Nord samarbejder med bran-
chen og myndighederne om at

sikre ansvarlig bankdrift og adfcerd i
forhold til forebyggelse af hvidvask og
okonomisk kriminalitet. Derfor felger vi
FinansDanmarks Adfcerdsprincipper
om forebyggelse af hvidvask og
terrorfinansiering i pengeinstitutterne:

e Vipd&tager os loyalt og ansvarligt
at bekcempe gkonomisk kriminali-
tet.

e Vianerkender, at forebyggelse og
bekcempelse af hvidvask og terror-
finansiering ikke er et konkurrence-
parameter, og at samarbejde og
feelles lasninger derfor er enskelige.

e Vivil sikre, at ledelse og med-
arbejdere arbejder efter disse 6
adfcerdsprincipper med tilherende
handleanvisninger:

1. Vi scetter altid etik for profit.

2. Vifelger loven og lovens &nd.

3. Vivil gerne kigges i kortene.

4. Vi arbejder mélrettet med vores
virksomhedskultur.

5. Vi pdtager os ledelsesansvar og
sikrer, at alle medarbejdere
tager ansvar i forhold til
bekcempelse af hvidvask og
terrorfinansiering.

6. Vi samarbejder konstruktivt
med alle interessenter, herunder
myndighederne.
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Risici Indberetninger til SOIK
Ansvarlighed i bankdriften er afgerende, da forekomsten af graenseoverskri- Spar Nord monitorerer lgbende trans-
dende gkonomisk kriminalitet, skatte- aktioner for uregelmoessigheder og
unddragelse og international terror er et grundvilkér for alle banker. Risikoen indberetter mistcenkelige forhold til
for at banken bliver misbrugt til hvidvask, terrorfinansiering, korruption, Statsadvokaten for scerlig @konomisk
bestikkelse eller anden gkonomisk kriminalitet er til stede hver eneste dag, og trusselsni- og International Kriminalitet (S@IK).
veauet er stigende. Selvom Spar Nord er en dansk bank, med afdelinger alene i Danmark, Antallet af indberetninger er stigende.
er risikoen global. Og derfor er der kontinuerligt risiko for, at banken anvendes til skadelig
virksomhed, der kan have negativ betydning for bankens drift og omdamme. Indberetninger til SOIK:

\\\; //' I

2019 1.750

e “\ 2020 2048
Politik 2021 2.194
Spar Nord gnsker at sikre, at skonomiske transaktioner, kundeforhold og
aftaler screenes ved indgdelse og overvéges lebende. Derfor indferes der K \
lebende risikobegraensende foranstaltninger og tiltag, der b&de styrker @ Resultater i 2021
bankens systemer og medarbejdernes kompetencer p& omradet. Banken Awareness-kampagne om politik for
har udarbejdet en hvidvaskpolitik, en politik for sund virksomhedskultur og et adfaerds- sund virksomhedskultur
kodeks, der udstikker rammer og forventninger til, hvordan medarbejderne skal agere for ) ) )

. . . . Troening af medarbejdere i ad-

at sikre en ansvarlig og sikker drift af banken.

) foerdskodeks og hvidvask
\ 4

Implementering af politik for bcere-
dygtighed og samfundsansvar

2194 indberetninger til SQIK

55 FTE specialiserede ansatte
beskceftiger sig med hvidvask mod
K 1912020 /
© Mal for 2022

Forsat overvége og analysere risici
for hvidvask og terrorfinansiering

Fortsat tilfersel af ressourcer til AML
og compliance

- )
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Data- og cybersikkerhed

Sikkerhed omkring informationer, infor-
mationssystemer og brugen af dem er en
forudscetning for Spar Nords trovcerdighed
og evne til at konkurrere. Det er en forret-
ningsmaeessig forudscetning, at vi er i stand
til at holde vores informationssystemer ka-
rende og vores kommunikationslinjer &bne,
samtidig med at vi beskytter kundernes og
bankens vitale informationer mod uved-
kommende.

Spar Nord har en omfattende politik for
|T-sikkerhed, der har til formdl at hindre
misbrug, IT-kriminalitet, tab af data og tab
af drift. Politikken omfatter Spar Nord samt
enhver samarbejdspartner og leverander,
som tilgér Spar Nords netvoerk og data
internt og eksternt.

Da trusselsbilledet mod bankens infor-
mation og informationssystemer cendrer
sig hele tiden, gennemferes der lobende
trusselsvurderinger og revisioner af sikker-
hedspolitikken. Enhver voesentlig cendring
af Spar Nords IT-platform og -systemer
underbygges altid af en risikovurdering,
som omfatter en vurdering af fortrolighed,
integritet og tilgcengelighed.

Fortsatte investeringer i IT-sikkerhed

Spar Nord fortscetter investeringer inden
for IT-sikkerhedsomrédet — ogsd i 2022.
Investeringerne skyldes dels det stigende
trusselsniveau og det dynamiske trussels-
billede, dels at Spar Nord betegnes som
en systemisk vigtig bank i Danmark. Det er
afgerende for tilliden til Spar Nord, at vores
sikkerhedsniveau er ansvarligt i forhold til
trusselsbilledet.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Med de fortsatte investeringer indenfor
IT-sikkerhedsomrédet arbejder banken
mdlrettet med at efterleve aktuelle p&bud
fra Finanstilsynet.

Dataetik og behandling af person-
oplysninger

| lebet af 2021 lancerede Spar Nord en
dataetisk politik, der har til formdl at skabe
feelles etiske principper og praksis for,
hvordan banken indsamler, anvender og
sletter personoplysninger, samt for hvordan
banken nu og i fremtiden anvender kunstig
intelligens (Al) p& en etisk forsvarlig méde.

Dataetisk politik omfatter alle, der p& veg-
ne af Spar Nord, behandler persondata, og
anvendes séledes som en rettesnor i alle
datarelaterede processer og i al arbejde
med data, hvad enten data tilherer med-
arbejdere eller kunder.

Politikken skal gennem transparens og an-
svarlighed sikre, at alle kunder og ansatte
behandles ligevcerdigt og ordentligt i alle
henseender, og at det menneskelige hen-
syn altid kommer for hensynet til forretnin-
gen. Spar Nord forpligter sig dermed p4, til
enhver tid, at behandle personoplysninger
pd& den samme mdde, som Vi selv ensker, at
vores oplysninger bliver behandlet pd.
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Risici

Spar Nords IT-systemer er generelt godt sikrede og opdaterede, men er

som alle andre bankers systemer under konstant trussel fra IT-kriminelle.

Brugernes adfaerd omkring systemerne udger en risiko. Det gaelder risikoen

for menneskelige fejl hos os eller hos leveranderer, og det gcelder scerligt i

forhold til kunderne, hvor iscer den celdre del af befolkningens kompetencer inden for IT
og IT-sikkerhed udger en risiko. Der er desuden en generel risiko for, at automatisering af
processer, brugen af algoritmer og introduktionen af kunstig intelligens eger afstanden
mellem rédgiver og kunde, forsterrer de negative konsekvenser af systemfejl og ger det
vanskeligt at placere ansvar. Det rette sikkerhedsniveau for Spar Nord tilvejebringes ved
en lgbende vurdering af trusselsbilledet og ivoerkscettelse af nedvendige sikringstiltag.

Politik 000 |
Data- og cybersikkerhed er afgerende vigtig for Spar Nord. Derfor trceffer

Spar Nords ledelse lgzbende foranstaltninger, der tilgodeser fortrolighed, |
integritet, tilgcengelighed samt lovgivning og sektorkrav, sé& banken kan I |
fremst& som en professionel, troveerdig og respekteret bank, samarbejds-

partner og arbejdsgiver. For at understeotte data- og cybersikkerhed har Spar Nord formule-
ret [T-sikkerhedspolitik, databeskyttelsespolitik, dateetisk politik og privatlivspolitik.

Baeredygtighed og samfundsansvar 2021
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Ansvarlige forretningsrelationer
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Spar Nord keber varer og tjenesteydelser
fra hundredvis af danske og udenlandske
leverandearer. Derfor tager Spar Nord med-
ansvar for at have gode og gennemsigtige
leveranderforhold, der medvirker til at sikre
bankens gode omdemme samt tiltroekke
og fastholde sunde leveranderer samt og
kunder.

Leveranderkodeks

Spar Nord krcever, at bankens leverande-
rer har heje miljgmeessige standarder, og
at sterre leveranderer stotter sével FN's
bceredygtighedsmdal som de 10 generelle
principper beskrevet i FN's Global Com-
pact. Derfor arbejder Spar Nord med et
adfcerdskodeks for starre leveranderer,
der via systematisk opfaelgning er en del
af bankens centrale indkebsprocesser og
leveranderstyring.

| 2021 er alle vaesentlige leveranderer ble-
vet bedt om at forholde sig til Spar Nords
adfcerdskodeks for leveranderer. Det fast-
loegger krav til leveranderernes overholdel-
se af love, konventioner og principper for
milig og klima, for menneskerettigheder, for
arbejdstageres rettigheder og for imade-
géelse af korruption. Desuden blev ban-
kens voesentligste leveranderer bedt om at
besvare spergsmdl vedrarende en rcekke
konkrete forhold i deres leveranderkcede

U https://www.holmrisb8online.dk/shop/cms-66.ntml

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

og produktion. 61% af af de adspurgte
leveranderer deltog i undersagelsen.
Besvarelserne var overordnet tilfredsstil-
lende, og gav ikke anledninger til p&taler
eller opsigelser af samarbejder. | 2022 vil
vi arbejde for, at alle leveranderer — store
som smd& — automatisk modtager vores
adfoerdskodeks for leveranderer.

Skriveborde blev til 263 nye trceer

| Spar Nord ensker vi til enhver tid at sam-
arbejde med leveranderer der ligesom os,
bidrager aktivt til den grenne omstilling.
Derfor undersgger vi altid en leveranders
bceredygtighedsprofil inden vi indgdr et
eventuelt samarbejde.

Eksempelvis har vi valgt at indkebe kontor-
inventar hos mebelproducenten HOLM-
RIS B8. Det har vi gjort, fordi HOLMRIS B8
arbejder strategisk med bceredygtighed
og samfundsansvar og har fokus pé& gen-
anvendelighed og ansvarlighed i produk-
tionen. HOLMRIS B8 har i samarbejde med
Growing Trees Network Foundation for-
pligtet sig p& at plante troeer, der udligner
den mcengde af CO2, som udledes under
deres mabelproduktion. | 2021 har Spar
Nord séledes ved keb af skrivebordsplader
bidraget til plantning af 263 trceer i folke-
skoven Hasselager ved Aarhus, svarende til
udligning af 2,6 tCO2 over 30 ar’.

N
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Risici

Hvis Spar Nord har relationer til leveranderer, hvis adfcerd ikke er boeredyg-
tig, risikerer vi at fremme uhensigtsmeessig adfcerd, der indvirker negativt pd
miljg, klima eller menneskers forhold og rettigheder. Vi risikerer ligeledes, at
uansvarlig adfcerd hos vores leveranderer har negativ indvirkning pé& Spar
Nords omdeomme og forretning.

Politik

Det er Spar Nords mél, at alle leveranderer overholder adfaerdskodeks for
leveranderer. Spar Nord vil labende kontrollere, om bankens leveranderer og
i nogle tilfcelde disses underleveranderer efterlever de etiske regler og kon-
trollere de oplysninger, som leverandgren har givet. Hvis leveranderen eller
underleveranderen ikke efterlever de etiske regler, indledes en dialog med leveranderen, sé-
ledes forholdene kan blive afdcekket. Der udarbejdes en handlingsplan og aftales en rimelig
tidsfrist, sGledes det er muligt for leveranderen at efterleve de etiske regler. Hvis leverande-
ren har givet urigtige oplysninger eller ikke kan implementere de pdkroevede forbedringer,
forbeholder vi os ret til at bringe vores forretningssamarbejde til opher.
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En ordentlig arbejdsplads
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Medarbejderne er Spar Nords vigtigste res-
source. Derfor gnsker vi at skabe attraktive
arbejdsvilkér og et sundt og udviklende
arbejdsmiljg, hvor hver enkelt medarbejder
udfolder sit faglige og menneskelige po-
tentiale p& den bedst mulige mé&de. Det er
vigtigt for Spar Nord, at alle medarbejdere
har kendskab til deres individuelle udvik-
lings- og karrieremuligheder, ligesom vi
anser lebende dialog og god ledelse som
en forudscetning for at drive en ordentlig
arbejdsplads. Spar Nord gnsker at fremme
en kultur, hvor medarbejderne optrceder
ansvarligt over for kunder, kolleger, banken
og det omgivne samfund. Derfor har Spar
Nord tilsluttet sig FN's Global Compact,

og implementeret en politik for ansvarligt
arbejdsmiljg og politik for sund virksom-
hedskultur.

Fokus p& hjemmearbejde og fleksibilitet
Mens pandemien i 2020 gjorde hjemme-
arbejde til en midlertidig nedvendighed,
blev 2021 &ret hvor vii hgj grad hestede
de bedste erfaringer fra perioderne med
restriktioner og nedlukning. Hjemmear-
bejde og onlinemeder med kunder og
samarbejdspartnere har séledes vist sig
at veere en attraktiv mulighed, som flere
medarbejdere i dag benytter sig af. Derfor
har Spar Nord udarbejdet en ny lokalaftale
om hjemmearbejde i toet samarbejde med
Spar Nord Kreds og Arbejdsmiljgudval-
get. Aftalen ger det blandt andet muligt
for medarbejdere og ledere at anvende
en hgjere grad of fleksibilitet i den lokale
tilretteloeggelse af arbejdstiden. Det har
naturligvis vaeret med til at cendre de

SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING ANSTENDIGE JOBS
OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEMKONNENE 06 BKONOMISK
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eksisterende rutiner og arbejdsgange, men
pd& en méde, hvor b&de driften og med-
arbejdernes trivsel og sundhed har veeret
centrale omdrejningspunkter.

Malinger p& sundhed og trivsel har des-
uden vist, at de omskiftelige og fleksible
arbejdsforhold fortsat har en god effekt

pd& medarbejdernes trivsel. Fremover vil vi
derfor felge trivsel og sundhed tcet, og hele
tiden arbejde med at tilpasse organisa-
tionen og arbejdets tilretteloeggelse, sé

vi bedst muligt imedekommer fremtidige
samfundsmaessige udfordringer.

Mangfoldighed i organisationen

Spar Nord anser mangfoldighed som en
fordel for udvikling af sével forretnings-
mcessige som kollegiale relationer. Spar
Nord @nsker derfor at styrke sin kunde-
betjening og konkurrencekraft ved at
tiltroekke s& fagligt og sé& menneskeligt
kompetente medarbejdere som muligt.
Derfor er fordomme baseret pdé ken, alder,
hudfarve, religion, seksuel orientering, fysisk
fremtroeden eller etnisk oprindelse ikke kun
en barriere for udvikling af forretningen,
men ogsd for et sundt arbejdsmilje og et
godt omdemme.

Baeredygtighed og samfundsansvar 2021
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Kon i ledelse og bestyrelse

Det er for nuvcerende bankens mal, at an-
delen af kvindelige bestyrelsesmedlemmer
skal udgere mindst 33%. Ved udgangen af
2021 var dette mal ikke indfriet, da ande-
len af kvindelige bestyrelsesmedlemmer
udgjorde 22 %. Der har i 2021 voeret ud-
skiftning af et enkelt mandligt medlem af
bestyrelsen. | rekrutteringsprocessen viste
der sig ikke at veere interesserede kvin-
delige kandidater, hvis kvalifikationer har
matchet de primcere udvcelgelseskriterier,
der udspringer af hensynet til bestyrelsens
kollektive kompetencer.

Ambition og karriereudvikling er en in-
tegreret del af bankens daglige ledelse.
Derfor arbejder Spar Nord systematisk pd
at identificere og motivere medarbejdere
med lederpotentiale uanset kan og pd

at fastholde ledere af begge kon ved at
give muligheder og fleksibilitet i forhold til
at balancere forholdet mellem karriere og
familieliv.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Det er Spar Nords mél, at der skal voere
mindst 5 kvalificerede ansagere til leder-
stillinger i banken, og at der blandt disse
skal veere mindst 2 kvinder. Kensfordelin-
gen pé& direkter- og mellemlederniveau
skal lelbende cendre sig i retning af en
mere ligelig fordeling mellem maend og
kvinder — fra de aktuelle ca. 20% kvinder i
bankens ledergruppe til 25% kvinder inden
udgangen af 2024. Disse mal har ikke i alle
tilfoelde voeret opndet i 2021, hvorfor der i
2022 fortsat vil veere fokus pd initiativer, der
understetter den enskede udvikling.

Balancen mellem arbejdsliv og privatliv
Spar Nord gnsker, at medarbejderne trives
og lever et balanceret liv, hvor der bé&de er
plads til at veere en veerdifuld ressource pé
jobbet og i forholdet til familie og venner.
Spar Nord tager derfor medansvar for at
skabe balance mellem medarbejdernes
arbejdsliv og privatliv. Spar Nord har ved-
taget en seniorpolitik, der varetager hensy-
net til celdre medarbejderes scerlige behov
og sundhed pd& arbejdspladsen. Spar Nord
har desuden en Medarbejderhéndbog, hvis
anvisninger medvirker til, at medarbejdere i
alle aldre og livsfaser har muligheder for, at
udvikle sig og trives i Spar Nord.
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Samarbejde og dialog

Spar Nord gnsker ncerveer, fortrolighed og
samarbejde mellem leder og medarbej-
der, s& medarbejderen har mulighed for

at tilkendegive onsker og sege hjcelp til
scerlige behov. Det geelder béde for svoere
situationer i privatlivet, som banken kan
veere med til at afhjeelpe, og for ansker om
uddannelse eller karriereudvikling. Derfor er
dialogen mellem medarbejder og ledelse
formaliseret i form af lebende statussamta-
ler og i den &rlige medarbejderudviklings-
samtale. | 2021 har Spar Nord opdateret
skabelon til medarbejderudviklingssamta-
len, for at sikre en nutidssvarende dialog.

Traening og uddannelse

Samfund, teknologi, adfcerd og kundekrav
cendrer sig lebende, og derfor har Spar
Nord medansvar for, at medarbejder-

nes kompetencer opdateres og udvikles
lzbende, s& bankens konkurrencekraft og
medarbejdernes veerdi udvikles kontinu-
erligt. Det gcelder bé&de de faglige, de
personlige og de sociale kompetencer, der
sikrer effektivt samarbejde og god trivsel.
Spar Nords indsatser inden for treening og
uddannelse handler imidlertid ikke kun om
vedligeholdelse. Vi lcegger voegt pd at
imadekomme @nsker om kompetenceloft
og talentudvikling, s& vi opnér fleksibili-
tet og mobilitet i organisationen. | 2021
blev der gennemfert mindst 8.600 timers
uddannelse.

SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING
OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEMKONNENE
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Rekruttering og forfremmelse

Spar Nord er en stor og toneangivende
arbejdsgiver i branchen. Derfor har vi et
medansvar for at sikre, at kandidater til job
behandles lige og fordomsfrit. Det er vores
onske at optroede fair og forbilledligt, s&

vi sikrer lige muligheder for ansegerne og
egen adgang til de bedst mulige kandida-
ter. Derfor ser vi grundigt p& kandidaters
kvalifikationer, erfaring, personlige kompe-
tencer og sociale kompetencer.

Spar Nord ser det som en samfundsmaes-
sig forpligtelse og en forretningsmaoessig
fordel at rcekke ud til uddannelsesinstituti-
oner og tilbyde studiejob til de studerende.
Banken har gennem hele 2021 haft stort
fokus p& anscettelse af nyuddannede fin-
ansgkonomer, finansbachelorer og akade-
mikere. Der er séledes implementeret nye
interne regler for anscettelse af trainees,
séledes at det er blevet mere attraktivt for
de lokale banker at anscette nye talenter.
Reglerne betyder blandt andet, at nyan-
satte trainees ikke lcengere tceller med i
diverse gkonomiske nagletal, hvilket har
oget incitamentet til anscettelser lokalt.

Spar Nord har ansvar for og interesse i at
vcere en udviklende arbejdsplads med
gode karrieremuligheder. Derfor arbejder

vi mélrettet p& at fremme intern mobilitet
blandt medarbejderne. Banken har etab-
leret fuldt gennemsigtige retningslinjer for
hvilke indsatser og resultater, der kan fere til
trinstigninger og honorering med engangs-
belob.

Baeredygtighed og samfundsansvar 2021



Governance og compliance

Trivsel og tilfredshed

Spar Nord méler hvert &r medarbejdernes
trivsel og tilfredshed pd& 10 overordnede
parametre. Med udgangspunkt i mélinger-
ne planlcegges nye tiltag og indsatsom-
r&der i samarbejde med medarbejderne.
For enheder eller afdelinger, der afviger
veesentligt og negativt fra gennemsnittet
i maélingerne, udvikles scerlige tiltag og
indsatser med henblik pd at bedre trivsel
og tilfredshed. Tiltagene folges lebende
gennem midtvejsmdélinger.

| 2021 er der gennemfert en trivsels- og
tilfredshedsmaling i kelvandet p& CO-
VID-19-nedlukningerne. Det er desuden
anden gang, hvor mélingen ikke har veeret
anonym. Besvarelsesprocenten i 2021 var
pd hele 96% mod 93 % i 2020. Dermed har
i alt 1.544 medarbejdere valgt at besvare
Arets maéling, hvilket Spar Nord anser som
et udtryk for, at medarbejderne har stor
tillid til bankens héindtering af resultaterne.
Overordnet set er maélingen for 2021 meget
positiv. Mens 2020-malingen udgjorde en
rekord hgj trivsel, kan vii 2021 spore et lille
fald, hvilket mé&ske kan skyldes de cendre-
de arbejdsvilkér, som felge af COVID-19
nedlukninger.

SUNDHED KVALITETS-
OGTRIVSEL UDDANNELSE
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© Nye tiltag og resultater i 2021

+ Implementering af ny tidssvarende
overenskomst, der bl.a. inkluderer
joblgn, é. ferieuge til alle samt af-
skaffelse af ramme/trin.

+ Genforhandling af ny tilslutningsaf-
tale med AP Pension for at sikre den
bedst mulig pensionsordning for alle
medarbejdere.

+ Seniormgder for medarbejdere over
58 ar.

+ Samarbejde omkring strategisk
sundhed og indplacering af Spar
Nord i Sundhedsstyrelsens 5-trins-
model (KRAMS-model). Spar Nord er
pd trin 3.

+ Medarbejderaktier samt ny brutto-
lensordning i samarbejde med Atea.

+ Ca. 100 tidligere medarbejdere i
BankNordik er i labet af 2021 blevet
en integreret del af Spar Nords kultur
og forretning.

J

© mal

~

- Fortsat arbejde p& at né en andel pd& 25 % kvinder i bankens ledergruppe inden 2024.
- Fortsat arbejde p& at realisere mélet om 33 % kvindelige bestyrelsesmedlemmer inden

2024.

- Fortsat arbejde for hgj trivsel, tilfredshed og personlig udvikling blandt bankens med-

arbejdere.

J
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Risici

Medarbejdernes forhold pdvirkes af mange faktorer, der ligger uden for Spar

Nords kontrol, fx lovgivning og kulturelle stremninger. Derfor inddrager Spar

Nord medarbejderne i dialog omkring politikker for medarbejderforhold via

et konstruktivt samarbejde og lebende statusmeder med Spar Nord Kreds

og i bankens Samarbejdsudvalg og bankens Arbejdsmiljgudvalg. | det omfang politik-
kerne for medarbejderforhold ikke efterleves, risikerer vi, at diskriminere, forskelsbehandle
eller nedslide medarbejderne psykisk og fysisk. De fysiske forhold omkring arbejdet udger
en risiko i form af ulykker eller nedslidning, og derfor arbejder Spar Nord proaktivt p& at
forebygge ulykker, sygdom og fysisk nedslidning. Bade i 2020 og 2021 har pandemien ud-
gjort en scerlig risiko for medarbejdernes individuelle helbred og folkesundheden generelt.
Derfor har Spar Nord fulgt alle myndighedernes anbefalinger for begreensning af smitten
og iveerksat en ny lokalaftale om hjemmearbejde.

. /

Ve N\
Politik

Det er Spar Nords vision at tilbyde et sundt og sikkert milje til alle medar-
bejdere, kunder og besagende i banken. |
Det er séledes et grundloeggende element i vores arbejde for at veere en | |
ordentlig bank, at vi har stort fokus pé& sundhed, fysisk sé@vel som psykisk

sikkerhed og trivsel for alle, der arbejder for Spar Nord. Og at vi opretholder et godt og
sikkert miljo for alle, som foerdes i banken. Banken arbejder pé at forebygge nedslidning,
arbejdsulykker, fraveer, psykisk mistrivsel og diskrimination og gere organisation og med-
arbejdere modstandsdygtige over for alle former for mobning og chikane, herunder fysisk,
verbal, seksuel eller psykisk mobning og chikane, misbrug og trusler. Vi felger til enhver tid
lovgivningen, mens indsatser p& udvalgte omréder er mere vidtroekkende end lovgivningen
foreskriver.

Spar Nord har formuleret politikker for ansvarligt arbejdsmilje, seniorpolitik, vederlagspolitik,
politik for sund virksomhedskultur, méltal og politik for underrepraesenterede ken i ledelses-
funktioner og politik for mangfoldighed i bestyrelsen.

\
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Sammenhoengskraft

Lokalt engagement

Spar Nords virke hviler p& lokal forankring
og decentral beslutningskraft. Derfor en-
gagerer vi os naturligt i de lokalsamfund, vi
driver bank i. Gennem vores 59 lokale ban-
ker deltager vi aktivt i lokale foellesskaber
og stetter bdde initiativer og foreninger til
gloede for den lokale sammenhcengskraft.

Spar Nord har altid haft tradition for at
sponsorere smé& som store foreninger og
initiativer. Vi ser det som et scerligt vigtigt
ansvar at veere med til at udvikle sunde og
boeredygtige foellesskaber overalt, hvor vi
driver bank. | 2021 uddelte banken sponso-
rater for mere end 22 mio. kr.

| teet samarbejde med Spar Nord Fonden
stetter Spar Nord Bank hvert &r b&de smé
og store initiativer rundt om i hele landet.
Spar Nord Fonden ejer cirka 19 procent af
Spar Nord Bank, og det er blandt andet
aktieudbyttet fra denne ejerandel, som
gives tilbage til feellesskaber og lokalsam-
fund.

KVALITETS- 8 ANSTANDIGE JOBS
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2,4 ton mindre havfald i Danmark

|'uge 41 brugte Spar Nord Banks medar-
bejdere arbejdstimer til en landsdoekkende
havfaldsindsamling, hvor lokale ildsjcele,
skolebern, foreninger og virksomheder var
inviteret med ud for at gere en forskel. |
feellesskab lykkedes det at indsamle 2,4 ton
havfald p& tvcers af landets kyster.

Spar Nord Fonden har siden 2017 doneret

i omegnen af 2 mio. kroner til Sevoernets
kampagne Havmiljgvogterne, der scet-

ter fokus p& mindre havfald i og omkring
havene. Spar Nord Banks landsdcekkende
havfaldsaktion var séledes en udvidelse af
et formdl, som Spar Nord Fonden allerede
stotter.

Spar Nord Bank planlcegger at gentage
havfaldindsamlingen igen i 2022. Hvis man
som skole, forening, virksomhed eller privat-
person onsker at bakke op om det gode
formal, kan man til enhver tid hente poser
til indsamling af havfald i den lokale Spar
Nord-afdeling. Find mere information om
Havmiligvogterkampagnen pé
havmiljovogterdk

Risici

Den lokale sammenhcengskraft og de personlige relationer og engagemen-
ter, er nedvendige for at skabe positive forandringer i lokale fcellesskaber.
Hvis vi ikke stimulerer de fysiske mader og det praktiske samarbejde i lokale

foellesskaber, er der risiko for, at lokalsamfundets attraktivitet og borgernes

trivsel falder, s& borgernes muligheder og Spar Nords forretning i sidste ende lider skade.
Den enkelte banks autonomi og det decentrale engagement i lokale feellesskaber medfeo-
rer desuden risiko for kammerateri og nepotisme i relation til sponsorater og donationer.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Politik

00 |
®)

Spar Nord og Spar Nord Fonden ansker i feellesskalb at bidrage aktivt til

det samfund, som vi alle er en del af. Det ger vi ved at uddele sponsora- I |

ter og donationer med fokus pé feellesskab, kultur, foreningsliv og socialt |
engagement. For at sikre, at pengene gar til det rigtige formal og skaber

sterst mulig effekt, vurderes alle ansagninger til Spar Nord Fonden med afscet i en raekke
impact-principper, herunder hvorvidt et projekt i hej eller mindre grad bidrager til at stotte
foellesskaber, viden og lcering, synlighed, boeredygtighed og nyskabelse.
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Det Keerlige Maltid

Fritid
Lokale faellesskaber og
indhold til menneskers
fritid.

Foto:
Louise Dybro

Pusterum til mennesker med mistrivsel.

Lokalt engagement

({s spar Nord

Feellesskaber der maerkes FONDEN

Landsdaekkende donationer med
Nordjyske rodder

Spar Nord Fonden har redder i Sparekas-
sen Nordjylland, der gennem generationer
har f&et mennesker og lokalsamfund til

at blomstre. Da Sparekassen Nordjylland

1 1989/90 blev omdannet til aktieselskab,
blev den oparbejdede kapital til grund-
lceggelsen af Spar Nord Fonden. Siden

dengang har Fondens formal voeret at yde
donationer, der gar en forskel béde lokalt,
regionalt og nationalt.

Stotte til veerdifulde foellesskaber

Né&r Spar Nord Fonden giver tilbage til
samfundet, s& sker det med et scerligt
fokus p& at yde stotte til projekter og
initiativer der udvikles og opleves i fcelles-
skab. Spar Nord Fonden yder donationer
til foellesskaber inden for kultur, fritid og
sociale projekter og lcegger vaegt pd, at
donationerne skal gere en reel forskel for
mennesker, foreninger og for sammenhol-
det pd& tvcers af landet.

Madltider til sygdomsramte familier
Siden 2019 har nonprofit-initiativet Det
Keerlige Mdltid opnéet statte fra Spar
Nord Fonden. 1 2020 til start af afdeling
i Aalborg og igen i 2021 til forankring
i Aalborg, for derved at kunne
sikre mailtider til et stot stigende
antal familier med stort behov
for hjcelp.
40 unge frivillige er i kek-
kenet og pt. 20 voksne
frivillige serger for
levering af sunde vel-
tilberedte maltider til
akut sygdomsramte
familier.



@ spar Nord

FONDEN
Social - fortsat
Familier, for hvem det p& grund af langva- Kultur
rig sygdom er uoverskueligt at skulle kabe Alle skal have mulighed for at magde
ind og tilberede mad. kunst og kultur. Spar Nord Fonden
leegger isaer vaegt pa formidling til
At veere frivillig hos Det Keerlige Méiltid har barn og unge.

stor veerdi for b&de unge og voksne. Iscer
for de unge, som vokser og udstyres med
nyttig viden og erfaring, som de kan tage
med sig videre i livet.

Foto:
Miklos Szabo - Brdr. Lavehjerte,

Det Kongelige Skuespil

Malscetningen hos Det Keerlige Maltid

er, at 20% af de unge frivillige er sérbare
unge, som fx kcemper med stress, angst
eller depression. De indgdr i et stoerkt og
opbyggende fcellesskab - og den lykkelige
konklusion er, at de der hjcelper, selv bliver
hjulpet af andre unge, som faktisk ogsd far
mere g&-pd-mod og bliver gladere for livet
af at veere frivillig hos Det Koerlige Maltid.

Donationerne til Det Kcerlige Méltid er et of
mange eksempler p& Spar Nord Fondens
stotte til sociale indsatser som, ud over
hovedformdlet, bidrager til at mennesker
hjcelper mennesker med at se nye per-
spektiver og muligheder i livet.

Spar Nord Fonden

* Ejer aktier i Spar Nord Bank - svarende til ejerandel pa
ca.19%

+ Sterstedelen af aktieudbyttet gives tilbage til samfundet
+ Ca. 800 initiativer stgttes hvert ar

+ 12021 uddelte Spar Nord Fonden i alt (lokalt, regionalt
og nationalt) ca. 50 mio. kr. til i alt 815 projekter
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Bankens egen udledning

CO2-neutral bankdrift i 2021

12 e [ 13 st

Klima- og miljgbelastninger er en voesent-
lig samfundsudfordring, som Spar Nord har
interesse i og medansvar for at lgse. Derfor
har Spar Nord tilsluttet sig FN's boeredyg-
tighedsmal (UN Global Compact), der
danner rammen for vores arbejde med at
nedbringe vores negative indvirkninger pd
milje og klima. Med Spar Nords nuvcerende
strategiplan har banken formuleret en am-
bition om pd sigt at gere driften af banken
CO2-neutral. Med udgangen af 2021 kunne
vi ved hjcelp af b&de reduktion og kom-
pensation realisere malet om klimaneutrali-
tet pd& scope 10g 2.

Klimakompensation via mangrovetrceer
Spar Nord har valgt at kompensere for
den del af bankens drivhusgasudledning,
som vi endnu ikke selv har mulighed for at
reducere — i alt 1.248,6 tCO2e. Det geor Vi
via keb af klimakreditter i Thor Heyerdahl
Climate Park, der skal bidrage til opferelse
af mangroveskov i Myanmar. Vi har valgt
netop dette projekt, fordi mangrovetroser
optager op til 5 gange s& meget CO2e
som andre traeer og tilmed lagrer CO2e
direkte i jorden. Derudover er mangrove-
traeerne nemme at plante og hurtige til at
vokse, hvorfor man relativt hurtigt opndr
stor effekt. Projektet bidrager desuden
med arbejdspladser og opbygning af et
cirkulcert samfund, s& den lokale befolkning
fér bedre levevilkar.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Spar Nord vil fortsat arbejde med at
ivoerkscette tiltag, der skal bidrage til, at vi
kan opnd fuld klimaneutralitet p& driften
af banken, uden at skulle kompensere via
klimakreditter. For at vi kan lykkes med
dette mal, er vi afhcengige af, at alle vores
samarbejdspartnere udferer og offent-
ligger deres klimaregnskaber. Spar Nord
vil derfor lebende sage at pévirke b&de
samarbejdspartnere og leveranderer til

at udarbejde klimaregnskaber og séle-
des pdibegynde rejsen mod en grennere
omstilling.

Indirekte udledning fra centrale
leveranderer

En stor og tung post i bankens samlede
klimaregnskab, er den indirekte CO2e-ud-
ledning fra centrale leveranderer, fx data-
centralen BEC Financial Technologies, der
leverer rédgivnings-, teknologi- og drift-
sydelser til Spar Nord. | 2020 udledte BEC
Financial Technologies i alt 33.600 tCO2e.
Sammen med 18 andre pengeinstitutter
ejer Spar Nord BEC Financial Technologies,
hvoraf Spar Nords ejerandel udger 15,6 %.

Idet Spar Nord lebende ansker at for-
bedre data og indsigt i vores samlede
klimapdvirkning, har vi valgt at estimere
BEC Financial Technologies CO2e-udled-
ning fra 2020 under scope 3 med afscet

i vores procentmaeessige ejerandel. | takt
med vores indsigter i andre leveranderers
klimaregnskaber ages, vil vi ogs& medtage
disses udledningstal under scope 3.
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Bankens egen udledning

Klimaregnskalb for Spar Nord 2021

Noagletal for udledninger af drivhusgasser

Unit 2021 2020
Scope Tudledning i alt tCO2e 224 123
Scope 2 udledning i alt (lokationsbaseret) tCO2e 1.025 1102
Scope 2 i alt (markedsbaseret) tCO2e 504 476
Scope 3 udledning tCO2e 188 244
Scope 3 (Operation control - BEC) tCO2e 5.242 N/A
Scope 3 udledning i alt tCO2e 5.430 244
Total (lokationsbaseret) tCO2e 1.437 1.469
Total (markedsbaseret) tCO2e 6.158 843

Den mindre stigning i udledning pé bl.a. scope 1og scope 2 (markedsbaseret) skyldes, at Spar Nord i 2021 udvidede banken ved
opkeb af BankNordiks danske forretning. Flere af bankens afdelinger sidder i lejemdl, hvor varmeforbrug er en del af huslejen.
Derfor kender vi ikke varmeforbruget i disse bygninger, og derfor er vores opgerelse af varmeforbrug for 2021 ufuldstcendigt.

Opmcerksomhedsskabende tiltag

Spar Nord arbejder lgbende pd& at opbyg-
ge klimabevidsthed blandt bankens med-
arbejdere, kunder og samarbejdspart-
nere. Det ger vi blandt andet via interne
ESG-oplysningskampagner, sundhedsak-
tiviteter og aktiviteter, der roekker ud over
det rent arbejdsrelaterede. Fx har banken
béde i 2020 og i 2021 deltaget i Cyklistfor-
bundets kampagne 'Vi cykler til arbejde’,
der fik en lang roekke medarbejdere ud af
bilen og op pd& cyklen.

—— Genbrug af madaffald

Ligeledes valgte Spar Nord i 2021 at
bidrage til biodiversiteten i lokalomréidet
omkring hovedscedet ved at tilsé en raekke
arealer med vilde blomster, der stimulerer
biodiversiteten og insektfaunaen i omréidet.
Vi lancerede ogsd en kampagne, hvor vi
tilbed vores kunder gratis blomsterfre og
opfordrede dem til at s& vilde blomster i
deres egne haver eller altankasser. | 2022
planlcegger vi at udbrede de vilde blom-
ster til vores lokale afdelinger, hvor det er
muligt, ligesom vi vil gentage kampagnen
over for kunderne.

1 2021 fik Spar Nord afhentet i alt 24 ton madaffald, der via
biogasanlceg blev omdannet til 2.776 Nm3 CH4 metan.

Det svarer til produktion af
8.160 kWh elektricitet og

10.200 kWh fjernvarme, der medferer en

CO2e-reduktion p& 3,4 tCO2e
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Meadekultur og gren transport

Spar Nord har i 2021 gjort en scerlig indsats
for at implementere nye grenne mede- og
rejsevaner p& tvcers af banken. Dermed
skal medarbejderne nu i hgjere grad end
tidligere udfordre sig selv pd nedvendighe-
den of det fysiske made, og vcelge virtuel
afvikling, hvor det er muligt. B&de for at
skéine klimaet og bankens CO2e-udled-
ning, men naturligvis ogsd for at sikre en
mere bceredygtig og tidseffektiv meo-
dekultur i banken. Derudover opfordres
medarbejderne til at anvende offentlige
transportmidler, samkarsel og transport i
bankens egne biler, hvoraf 93% har mindst
energimcerke A. Spar Nord har opsat i alt

5 ladestandere til el- og plugin-hybridbiler
ved bankens hovedsoede. | 2022 vil vi op-
scette yderligere 14 el-ladestandere i lokale
afdelinger p& tvcers af landet.

Mindre energiforbrug via LED

Som led i arbejdet for at blive CO2-neutral
i 2021 har Spar Nord arbejdet mélrettet
med energioptimering og med at kon-
vertere til LED-lyskilder p& tveers af hele
organisationen. Alene i 2021 forte vores
lzbende udskiftning fra konventionelle til
LED-lyskilder til en samlet besparelse pé
over 102.100 KWh i de kommende &r.

Baeredygtighed og samfundsansvar 2021
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Nyt solcelleanlaeg skal forsyne banken
med gren strem

Sammen med en rcekke andre virksomhe-
der inden for den finansielle sektor har Spar
Nord i 2021 indg&et en 10-&rig aftale om at
kebe gron strem fra energiselskabet Better
Energy. Med aftalen felger ogsé opferelsen
af en helt ny solcellepark i Jylland. Solcel-
leparken vil producere nok gren strem til at
forsyne det drlige gennemsnitsforbrug for
ca. 32.000 danskere. Det fremgdr ligeledes
af lokalplanen, at solcelleparken forventes
at have en positiv pdvirkning p& naturbe-
skyttelsesinteresserne, da parken forbedrer
forholdene for de tilstedende naturomré-
der. Det nye solcelleanlceg forventes klar til
at levere gron strem fra 2023.

g h
@ Resultater i 2021

| 2021 har vi mere end halveret vores
udledning fra behandling af affald og
vandforbrug sammenlignet med 2020.

¢ Udledning af affald 2021
1,2 tCO2e

* Udledning af affald 2020
33tCO2e

* Udledning af vand 2021
1,0 tCO2e

¢ Udledning af vand 2020
2,2 tCo2e
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@ Resultater i 2021

CO2-neutral bankdrift pd& scope 10g 2 via reduktion og kompensation

Ny elkebsaftale om keb af strem fra dansk solcelleanlceg.

5 el-ladestandere opsat i hovedscedet og 3 i de lokale banker.

Besparelse p& 1.000 KWh ved etablering af ny ventilation i hovedscedet.

Udskiftning til LED-lyskilder med forventet besparelse p& 102.100 KWh i kommende &r
Fald i udledning fra flyrejser pd i alt 478 tCO2e.

Udledningen fra behandling af affald og spild var i 20211,2 tCO2e.

Udledningen fra vandforbrug var i 20211tCO2e.

1 BEREDYGTIGE BYER 1 ANSVARLIGT
OGLOKALSAMFUND FORBRI

1 KLIMA-
UG
0G PRODUKTION
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Opscetning af 14 nye el-ladestandere pd tveoers af landet.
Udbredning af biodiversitetsindsats pd& tveers af landet.
Fortsat arbejde med tiltag der reducerer bankens egen CO2e-udledning.

Risici

Der er miljgmacessige risici forbundet med den interne drift af banken, idet
bankens energiforbrug, transport, indkeb, ressourcehéndtering, vandforbrug
og kantinedrift kan have negativ pévirkning pé& bankens klimaaftryk. Derfor
arbejder vi fortsat pé& at ivcerkscette tiltag, der kan medvirke til at nedbringe
CO2e-udledningen pd driften af banken.

Politik

/

©)
09%

Spar Nord gnsker at bidrage til et baeredygtigt milje og klima. Vi har et

medansvar for at sikre en boeredygtig fremtid, og derfor tcenker vi hensynet |

til miljg og klima ind i vores aktiviteter p& tvoers af banken. Og vi udnyt- | |

ter vores viden og ressourcer til at opn& de mest ansvarlige resultater for

banken, kunderne og samfundet i bredere forstand. Vores pévirkning af miljget og klimaet

kan henferes til den daglige drift af banken, vores ressourceforbrug og medarbejdernes

handlinger, ligesom vi har et vigtigt ansvar relateret til de finansielle produkter og services, vi

tilbyder vores kunder. Derfor har Spar Nord formuleret en klima- og miljgpolitik, adfoerdsko-

deks for leveranderer, politik for sund virksomhedskultur og politik for produktgodkendelse.

/
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ESG-nagletal

Environment - miljedata

Environment - miljedata

Scope 1 Scope 3
Transport/Naturgas Enhed 2021 2020 Flyrejser Enhed 2021 2020
Diesel tCO,e 150 94 Kontinentale/nordiske tCO.e (o] 6
Benzin tCO,e 41 29 Interkontinentale tCO.e 4 14
Transport tCOe 191 123 Indenrigs tCO,e 44 62
Naturgas tCO,e 33 tCOe 48 82
Scope 1udledning tCO,e 224 123
Andre forretningsrejser
Hotelovernatninger tCO.e 2 2
Medarbejderes kersel i egen bil (DK) tCOe 136 155
Scope 2
tCO,e 138 157
Elektricitet og fjernvarme
Elektricitet indkebt (Lokationsbaseret metode) tCO,e 521 626
Affald
Elektricitet egenproduceret solar tCO,e -
Restaffald til forbraending tCO,e 1
Fjernvarme indkebt tCO,e 504 476 Papir til genbrug tCoe 1 P
Bioaffald tCO,e o 0
Scope 2 udledning tCO.e 1.025 1.102 Elektronikaffald til genbrug tCO,e (o] 0
tCOe 1 3
Vandforbrug
Scope 2 udledning efter markedsbaseret metode tCO,e 504 476
Vandforsyning tCO.e 1 2
Scope 3 udledning tCO,e 188 244
Operation Control
BEC * - Tal for 2020 tCO,e 5.242
Scope 3 udledning, total tCOe 5.430 244
Total (lokationsbaseret metode) tCOe 6.679 1.469
Total (markedsbaseret metode) tCO,e 916 843

38

*) Udledning fra BEC er opgjort som scope 3 lokationsbaseret, da vi endnu ikke har kendskab til datacentralens elindkab.
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ESG-nagletal

Environment - miljedata

Negletal for energiforbrug

Scope 1

Transport Unit 2021 2020
Diesel MWh 617 386
Benzin MWh 178 127
Transport MWh 795 513
Naturgas MWh 201

Scope 1udledning MWh 996 513
Scope 2

Elektricitet og fjernvarme

Elektricitet indkebt MWh 417 4.089
Elektricitet egenproduceret solar MWh 128 58
Fjernvarme indkebt MWh 5.208 5.424
Scope 2 udledning MWh 9.507 9.571
Scope1og 2ialt MWh 10.502 10.084
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ESG-nagletal

Social - sociale data

Governance - ledelsesdata

Gennemsnit og personaleomscetning Enhed 2021 2020 Enhed Mal 2021 2020

1 Gennemsnitsalder i &r FTE 472 474 Andel af kvinder i ledelsen % 250 20,0 21,8

2 Gennemsnitlig anciennitet i &r FTE 13,2 14,2 Andel af kvinder i bestyrelsen % 330 22,2 222

Antal fuldtidsansatte pr. 31.12.

1 Antal fuldtidsansatte pr. 31.12. FTE 1.608 1.545

Antal ansatte i procent fordelt p& uddannelse

1 Grundskole % 3,0 31

2 Gymnasiale udd. % 4,8 53

3 Erhvervsudd. % 38,0 396

4 Kort videreg&ende udd. % 24,3 24,7

5 Mellemlang videreg&ende udd. % 16,4 154

e} Bachelor % 2,3 23

7 Lang videreg&ende udd. % n1 96

Arbejdsulykker Enhed 2021 2020

1 Antal arbejdsulykker kategoriseret som fysiske arbejdsulykker FTE 6 3

2 Antal arbejdsulykker kategoriseret som vold/trusler/reveri FTE 14 13

Antal arbejdsulykker kategoriseret som COVID-19 relateret FTE 5

3 Samlet antal arbejdsulykker FTE 25 16

Kensfordeling 1 I e N N

1 Kensfordeling: Andel af mcend i % % 49,0 476 ' - I ‘ I I I I ‘

2 Kensfordeling: Andel af kvinder i % % 51,0 52,4 ' R I ‘ I l I l ‘
\ N e T T
[ N A e
1 I N N
1 S T NN
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Medarbejderforhold

. . Image - Omdomme 2021 2020 2019
Trivsel og tilfredshed 9
Spar Nord har et godt omdemme 90 94 96
Spar Nord mdéler hveArt QrAmedorbeJdernes tr|v§e| og t||frgdshed pden roekke parametre. Andre opfatter Spar Nord som et godt sted ot vsre ansat o o7 o3
Med udgangspunkt i mélingerne planlcegges i samarbejde med medarbejderne nye tiltag -
. o N h . . Jeg er stolt af at arbejde i Spar Nord 93 95 1
og indsatsomréder. For enheder eller afdelinger, der afviger vaesentligt og negativt fra
gennemsnittet i malingerne, udvikles scerlige tiltag og indsatser med henblik p& at bedre I Spar Nord "ger vi som vi siger” | forhold il vores veerdier 80 83 7
trivsel og tilfredshed. Tiltagene falges gennem midtvejsmalinger. Besvarelsesprocenten i Jeg kan identificere mig med Spar Nords verdier %4 95 92
2021 var pd hele 96% mod 93% i 2020. Mens 2020-malingen udgjorde en rekord hgj trivsel, Samlet score 90 92 75
kan vi i 2021 spore et lille fald, hvilket méske kan skyldes de cendrede arbejdsvilkér, som
folge af COVID-19 nedlukninger.
Faglig og personlig udvikling
Indsatsomrdde De|tqge|se 96 % 2021 2020 2019 Jeg oplever, at jeg kan anvende min viden og mine feerdigheder i mit job 93 93 92
Strategi 80 g1 75 Jeg har mulighed for at uddanne mig og udvikle mine feerdigheder i jobbet 86 85 82
Omdomme — Image 20 o 20 Jeg oplever at forandringer sker i et tempo, som jeg kan felge med til 76 74 73
Neermeste leder 80 20 ol Spar Nord har gode fremtidsudsigter pé lcengere sigt 1 92 89
Somarbejde 89 89 87 Spar Nord er god til at omstille sig 69 70 64
Faglig og personlig udviking 83 8s 81 Jeg har indenfor de seneste 12 ménder haft MUS med min leder 85 89 89
Daglige arbejdsopgaver 82 84 77 Samlet score 83 84 81
Tilfredshed 88 91 84
Motivation 90 93 88 Tilfredshed og motivation
Loyalitet 92 95 89 i o
Jeg er samlet set tilfreds med mit job i Spar Nord N 94 90
Engagement 83 85 82 N . " _ N
Jeg er tilfreds med balancen mellem arbejdsliv og mit familie- og fritidsliv 85 88 79
Trivselsindex 86 88 84 - : -
Spar Nord er den ideelle arbejdsplads for mig 89 92 85
Samlet score tilfredshed 88 91 81
Strategi
Spar Nord har en klar strategi for hvor virksomheden skal hen 86 86 81 Jeg feler mig motiveret i mit arbejde 86 90 84
Jeg har indsigt i Spar Nords strategi og vision 86 87 82 Jeg ser ncesten altid frem til at g& pé arbejde 88 92 83
Jeg fér tilstraekkelig viden om hvad der sker i Spar Nord 68 70 62 Det arbejde, jeg udferer, er vigtigt for Spar Nord 96 97 96
Samlet score 80 81 75 Samlet score motivation 90 93 81
Bceredygtighed og samfundsansvar 2021 4
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Princip 1: Tilpasning

Vi vil tilpasse vores forretningsstrategi sa den er i overensstemmelse med og bidrager til enkeltpersoners og samfundets mdl, som udtrykt i verdensmdlene, Paris-aftalen og i relevant nationalt regi.

1.1 Beskriv (p& hejt niveau) bankens forretningsmodel, herunder de
veesentligste kundesegmenter, der betjenes, de typer af produkter
og ydelser, der leveres, de vcesentligste sektorer og typer af aktivi-
teter og, hvor relevant, de teknologier, der finansieres p& tveers af
de veesentligste geografiske omréder, hvor banken har aktiviteter
og leverer produkter og ydelser.

Spar Nord har redder tilbage til 1824, og vores forretningsmodel indebcerer, at vi er tcet pd
vores kunder og engagerer os i de lokalsamfund, vi driver bank i.

Spar Nord er den 5. starste danske bank og opererer inden for landets graenser. Banken
har 395.000 privatkunder og 34.000 erhvervskunder, der betjenes af 1.608 medarbejdere
fordelt pé& 58 lokale banker (filialer) og et hovedscede.

Bankens forretningsmodel er inspireret af franchisetanken, hvor et stort lokalt ejerskab
er drivkraften bag kundebearbejdning og forretningsskabelse. Forretningsmodellen er
funderet i decentral beslutningskraft med store lokale frinedsgrader.

Spar Nords hovedaktiviteter bestér af:

- Bankaktiviteter rettet mod privatkunder samt minde og mellemstore erhvervskunder
- Handels- og investeringsaktiviteter rettet mod privat- og erhvervskunder

- Leasing- og finansieringsaktiviteter rettet mod materiel til erhvervslivet

- Forvaltning af egne midler

Spar Nord har en markedsandel pé& ca. 4% af det samlede danske marked for bank-,
leasing- og realkreditudian.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 3

1.2 Beskriv hvordan banken har tilpasset og/eller planlcegger at til-
passe sin strategi s& den bliver i overensstemmelse med og bidra-
ger til samfundets mal, som udtrykt i Verdensmdlene, Paris-aftalen
og i relevant nationalt og regionalt regi.

| Spar Nord arbejder vi strategisk med beeredygtighed og samfundsansvar (ESG) pé fem
konkrete indsatsomrader:

1) Ansvarlige investeringer

2) Beeredygtig finansiering

3) Governance og compliance
4) Lokalt engagement

5) Bankens eget aftryk

Spar Nord bakker op om FN's verdensmdl og Paris-aftalen og stetter og anvender hvor
relevant FN's retningslinjer om menneskerettigheder og erhvervsliv. Det betyder, at FN's mal
og principper danner de overordnede rammer for vores baeredygtighedsindsats, mens
det daglige arbejde styres af bankens forretningsstrategi og prioriteres igennem voesent-
lighedsanalyser og vurderinger af, hvor vi kan gere den sterste forskel.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5
Politik for beeredygtighed og samfundsansvar, sparnord.dk/esg
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Princip 2: Pavirkning (impact) og definition af mél
Vi vil lebende ege vores positive pavirkninger(impacts), samtidig med at vi reducerer de negative pévirkninger(impacts) og h&ndterer risici for mennesker og milje som folge af vores aktiviteter, produkter og tjenester.
Til dette formal vil vi opstille og offentliggere mél, hvor vi kan yde bedst indflydelse.

2.1 Impact-analyse:
Tydeligger at banken har identificeret de omréider, hvor den har
de mest betydningsfulde (potentielle) og negative p&virkninger
(impacts). Dette geres gennem en impact-analyse, der opfylder
folgende elementer:

a)

b)

c)

d)

Hovedaktiviteter (Scope): Bankens centrale forretningsomré-
der, produkter/ydelser p& tveers af de vigtigste geografiske
omré&der, hvor banken har aktiviteter som beskrevet under
pkt. 1.1, er blevet behandlet inden for analysens ramme.
Afdcekning af forretningsomfang (Scale of Exposure): Under
arbejdet med at afdcekke forretningsomfang med den mest
betydningsfulde pévirkning, har banken overvejet, hvor dens
centrale forretninger/dens overordnede aktiviteter ligger for
s& vidt angér brancher, teknologier og geografier (geogra-
fiske omréder).

Kontekst & relevans (Context & Relevance): Banken har taget
de mest relevante udfordringer og prioriteringer i betragt-
ning, der vedrerer baeredygtig udvikling i de lande/regioner,
hvor den har aktiviteter.

Sterrelsesorden og intensitet/fremtraedende troek i pévirk-
ningen (Scale and intensity/salience of impact): | arbejdet
med at identificere de omréder, der har den mest betyd-
ningsfulde pévirkning (impact), har banken taget sterrel-
sesordenen og intensiteten/de fremtraedende troek ved de
(potentielle) samfundsmaessige, ekonomiske og miljiemaes-
sige pdvirkninger i betragtning, der stammer fra bankens
aktiviteter og levering af produkter og ydelser.

(Banken skulle have involveret sig med relevante interessen-
ter for at tilfeje oplysninger til jeres analyse under elemen-
terne ¢) og d))

Vis at banken pé& baggrund af denne analyse har:

.

Identificeret og oplyst om de omré&der, hvor den har den
mest betydningsfulde (potentielle) positive og negative
pavirkning (impact)

Identificeret strategiske forretningsmuligheder i relation til at
forstcerke positive pévirkninger (impacts)/at reducere nega-
tive pévirkninger (impacts)

Spar Nord har gennemfert sin ferste Impact Analyse i starten af 2022, baseret pé&
volumental pr. ultimo 3. kvartal 2021. Analysen tager udgangspunkt i FN's Portfolio Impact
Analysis Tool for Banks og Investment Portfolio Impact Analysis Tool.

Impact Analysen omfatter i al vaesentlighed det samlede forretningsomfang inden for
Spar Nords hovedaktiviteter som beskrevet under pkt. 1.1.

Impact Analysen viser, at klima er et vassentligt impact-omréde for Spar Nord.
Herudover er affald ogsé identificeret som veesentligt negativt impact-omréde.
De veesentligste positive impact-omréder er klima, affald og ressourceeffektivitet.

| analysen har vi arbejdet videre med at kvantificere klima, som det veesentligste im-
pact-omréde. Dette har vi gjort via Finans Danmarks CO2-model, hvor vi har estimeret
CO2e-udledning pé& henholdsvis udléin og investeringer.

Analyse og kvalificering har vist, at det primcert er erhvervsudién til Handel og transport,
Bygge og anlceg, Landbrug, Skovbrug og fiskeri samt Fremstillingsvirksomhed (Industri),
der bidrager til udledningen. Vi fandt desuden, at udledningen er veesentligt hejere for
privat billédn end for privat boliglén.

P& investeringssiden er det scerligt beholdningen af aktier og virksomhedsobligationer, der
bidrager til udledningen. Modsat fylder danske realkreditobligationer, der har en forholds-
vis lav CO2e-udledning, relativt meget i bankens egenbeholdning.

Denne ferste Impact Analyse har vist, at bankens data pé& nuveerende tidspunkt ikke
understotter estimering af den fulde CO2e-udledning.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5
Impact Analyse metodebeskrivelse, sparnord.dk/esg
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Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene til impact-analysen

Vi har gennemfert vores ferste Impact Analyse. Analysen omfatter i al vaesentlighed bankens forretningsomfang, som opgjort pr. 3. kvartal 2021. Efter at have identificeret de vassentligste impact-omréder, kvantificerede viimpact for klima i form af estimeret
CO2e-udledning med afscet i Finans Danmarks CO2-model. Fremadrettet vil vi arbejde pd at udbygge og kvalitetsforbedre datasiden og opgerelsesprincipperne, hvilket forventeligt vil bidrage til en mere retvisende estimering af bankens CO2e-udledning.

2.2 Fastscettelse af mél

Vis at banken har defineret og offentliggjort mindst to Specifikke,
Mélbare (kan veere kvalitative eller kvantitative), Attraktive, Relevante
og Tidsbestemte (SMART) mél, som er rettet mod mindst to af de
identificerede "omré&der med den mest betydningsfulde pé&virkning”
som resultat af bankens aktiviteter og levering af produkter og
ydelser.

Vis at disse mél er keedet sammen med og fremmer béde tilpas-
ningen til og et sterre bidrag til relevante verdensmal, mélene for
Paris-aftalen og mal aftalt i andet relevant internationalt, nationalt
eller regionalt regi. Banken skulle have identificeret et udgangspunkt
(vurderet i forhold til et bestemt ér) og have fastsat méil i forhold til
dette udgangspunkt.

Vis at banken har analyseret og anerkendt betydningsfulde (poten-
tielle) negative pévirkninger fra de fastsatte mél pé& andre dimensi-
oner af verdensmalene/ mélene i relation til klimacendringer/sam-
fundsmcessige mal, og at den har afstukket relevante handlinger for
at afbede disse s& vidt muligt for netto at maksimere den positive
pévirkning (impact) af de fastsatte mal.

Den gennemferte Impact Analyse for 2021 viser, klima er et vaesentligt impact-omréde for
banken. Ligeledes fandt vi, at privatudlén til bil har en hejere CO2e-udledningsintensitet
end udldn til bolig. Af denne grund har banken etableret et attraktivt IGneprodukt rettet
mod el- og plugin-hybrid-biler. Spar Nords billén imedekommer den danske regerings
mdlscetning om at f& 775.000 flere grenne biler pé& vejene inden 2030.

| direkte forlcengelse heraf har Spar Nord formuleret felgende SMART-mdéil:
. Senest i 2025 skal 80 % af nyudlén til finansiering af biler veere til el- eller plugin-hy-
bridbiler.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 14

Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene til mélscetning

Spar Nord vil i ncestkommende Impact Analyse arbejde videre med kvalificering af de for banken vaesentligste impact-omréder og som minimum formulere yderligere ét SMART-mal i direkte forlaengelse heraf. Séledes er det bankens ambition at opfylde
kravet om mindst to SMART-méll i forbindelse med Impact Analyse foretaget for regnskabséret 2022.

2.3 Planer for implementering af mél og overvégning.

Vis at jeres bank har fastsat handlinger og milepcele for at opnd de
fastsatte mal. Vis at jeres bank har féet etableret metoderne til at
maéle og overvage fremskridt i forhold til de definerede mal. Definiti-
oner af finansielle mélepunkter/

preestationsnegletal (KPI), forandringer i disse definitioner og enhver
cendring i udgangspunktet ber vaere dbenlyse.

| forlcengelse af det i punkt 2.2. fastsatte SMART-mal er der udarbejdet ny proces for
l&neetablering. Denne proces skal blandt andet sikre, at data understetter fremtidig
rapportering pé& mélscetningen.

Spar Nords ESG-styregruppe felger kvartalsvist op pé tiltag og mélscetninger i tcet
samarbejde med basisorganisationen, og treeffer séledes ogsé lebende beslutning om
nedvendige understettende tiltag.

Spar Nords bestyrelsen orienteres lebende om status pd konkrete mélscetninger og evrige
ESG-relaterede tiltag og har beeredygtighed pé dagsordenen minimum én gang érligt.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5

Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene til planer for mélimplementering og -overvégning.

Spar Nord har fastlagt overordnede mal, og der felges lebende op p& mdélopfyldelsen — minimum halvérligt.

Ly
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2.4 Fremskridt mht. implementering af mal

For hvert enkelt mail for sig:

Vis at jeres bank har iveerksat de handlinger, den tidligere definere-
de for at opnd de fastsatte mal. Eller forklar hvor handlingerne ikke
kunne gennemferes/skulle cendres og hvordan jeres bank tilpasser
sin plan for at opfylde det fastsatte mail.

Rapporter jeres banks fremskridt over det seneste ér (op til 12 &r i
jeres ferste rapportering efter at have tiltrédt principperne) i forhold
til at n& hvert enkelt af de fastsatte mdél og den pévirkning (impact),
som jeres fremskridt havde (hvor muligt og relevant ber bankerne
inkludere kvantitative oplysninger).

Net Zero i 2021:

- Spar Nords strategiplan indebcerer, at driften pd sigt skal veere CO2-neutral. Med
udgangen af 2021, har vi ved hjcelp af béde reduktion og kompensation opnéet
klimaneutralitet p& scope 10g 2. For at opné klimaneutralitet har banken valgt at
kompensere for en udledning pd& i alt 1.248,6 tCO2e ved keb af klimakreditter, der
stotter opferelsen af mangrovetrceer i Myanmar.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 33

Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene vedrerende fremskridt med at implementere mal

Det er i 2021 lykkes at indfri ambitionerne om at gere banken klimaneutral p& bankens egen udledning (scope 10g 2) ved hjcelp af reduktion og kompensation. Frem mod 2025 vil vi arbejde med at indfri SMART-ma&l som beskrevet i punkt 2.2

Princip 3: Klienter og kunder

Vi vil arbejde ansvarligt med vores klienter og vores kunder for at opfordre til en baeredygtig praksis og at muliggere skonomiske aktiviteter, der skaber feelles velstand for nuveerende og fremtidige generationer.

3.1 Giv et overblik over de politikker og den praksis, som jeres bank
har og/eller planlaegger at etablere for at fremme ansvarlige rela-
tioner til dens kunder. Dette ber indeholde information pé& et

hajt niveau om programmer og handlinger, der er indfert (og/eller
er planlagt), deres omfang, og hvor muligt, resultaterne heraf.

Spar Nord ensker at udvikle og tilbyde finansielle produkter, der bé&de inspirerer kunder-
ne til at treeffe boeredygtige valg og nedbringer negative indvirkninger af menneskelig
aktivitet p& milje, klima og sociale forhold.

Ambitionen er over tid at nedbringe den negative pavirkning af vores finansiering samt
arbejde med et sterre fokus p& beeredygtighed i bankens samlede produktudbud.
Spar Nord sikrer ansvarlighed i vores finansieringer ved at:

- Integrere baeredygtighedsrisici i beslutningsgrundlaget for kreditgivning til er-
hvervskunder.

- Rapportere p& CO2e-aftrykket pé vores udldan.

- Tage hejde for boeredygtighedsrisici via vores politik for produktgodkendelser.

Spar Nord keber varer og tjenesteydelser fra hundredvis af danske og udenlandske leve-
randerer. Derfor kraever vi, at leverandererne felger vores adfaerdskodeks, at de har heje
miljigmcessige standarder, og at sterre leveranderer stotter séivel FN's baeredygtighedsmail
som de 10 generelle principper beskrevet i FN's Global Compact.

En central del af Spar Nords arbejde med samfundsansvar tager afscet i dansk og in-
ternational lovgivning og foregdr i tcet samarbejde med relevante tilsynsmyndigheder.
Vi ensker til enhver tid at overholde geeldende love og regler. Det betyder, at vi har et
scerligt fokus pé& ordentlighed ved at bekcempe hvidvask og terrorfinansiering samt sikre
databeskyttelse, informationssikkerhed, dataetik og antikorruption.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 13
Politik for sund virksomhedskultur, sparnord.dk/esg
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3.2 Beskriv hvordan banken har arbejdet og/eller planlcegger at Siden 2019 har vi tiloudt vores kunder ansvarlige investeringsprodukter i samarbejde med
arbejde med sine klienter og kunder for at tilskynde til en baere- Bankinvest og Valueinvest.

dygtige praksis og muliggere baeredygtige ekonomiske aktiviteter.

Dette ber indeholde oplysninger om handlinger, der er planlagt/ Pr. 1. januar 2022 lancerede Spar Nord et nyt grent billén, der ger det attraktivt for vores
implementerede, produkter og ydelser, der er udviklet og, hvor kunder at treeffe et klimvenligt valg, nér de keber ny bil.

muligt, de p&virkninger (impacts), der er opndet.
| samarbejde med Totalkredit tilbyder vi kunderne en energiberegner og energivenlig
boligrenovering. Ligeledes gives der tilskud til udskiftning af oliefyr i samarbejde med
Forenet Kredit.

Spar Nord har lanceret et Visa Debit betalingskort bestéende af 85% genbrugsplast.
Spar Nord har et scerligt fokus pd at tilbyde finansiering, der fremmer den grenne omstil-

ling — det ger vi bl.a. med et nichefokus p& finansiering af fiernvarmeanlaeg, biogasanlceg
og vindmeller pé& tveers af landet.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 9-16

Princip 4: Interessenter
Vi vil proaktivt og ansvarligt réidfere os med, engagere os med og samarbejde med relevante interessenter for at opn& samfundets mél.

4.1 Beskriv hvilke interessenter (eller grupper/typer af interessenter), Spar Nord ensker at bidrage til Regeringens mal om at reducere Danmarks udledning af
som banken har rédfert sig med, engageret sig med, samarbejdet drivhusgasser i 2030 med 70 procent (i forhold til niveauet i 1990), og at Danmark skal blive
eller slé&et sig sammen med for at implementere disse principper et klimaneutralt samfund senest i 2050. Derfor har vi bl.a. engageret os i Finanssektorens
og forbedre bankens pavirkning (impacts). Dette ber indeholde et Klimapartnerskab, ligesom vi felger de 20 anbefalinger fra Forum for Beeredygtig Finans.
overblik pé& et hejt niveau over, hvordan banken har identificeret

relevante interessenter, og hvilke emner, der blev behandlet/resul- Spar Nord deltager i en raekke boeredygtighedsrelaterede arbejdsgrupper i regi Lands-
tater, der blev opndet. dcekkende Banker, Lokale Pengeinstitutter og Finans Danmark.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 7
Politik for sund virksomhedskultur, sparnord.dk/esg

Princip 5: Ledelse og kultur
Vi vil implementere vores tilsagn til disse principper gennem effektiv ledelse og en kultur med ansvarlig bankdrift

5.1 Beskriv den relevante ledelsesstruktur, politikker og procedurer, | 2019 lancerede Spar Nord bankens nuvcerende strategi, hvor ordentlighed og samfunds-
som banken har etableret/planlcegger at etablere for at styre ansvar er skrevet ind som fokusomréde. Dermed er ordentlighed og ansvarlighed et cen-
betydningsfulde positive og negative (potentielle) p&virkninger tralt omdrejningspunkt for driften af banken pd bédde strategisk og operationelt niveau.

(impacts) og at stette en effektivimplementering af principperne.
Med afscet i den strategiske ambition har Spar Nords bestyrelse godkendt en politik for
beeredygtighed og samfundsansvar.

Bestyrelsen er ansvarlig for udarbejdelse og ajourfering af politik for baeredygtighed og
samfundsansvar og forholder sig lebende og mindst en gang érligt til, om politikken skal
ajourferes.

Det daglige ansvar for baeredygtighed og samfundsansvar i Spar Nord er forankret i basi-
sorganisationen og pdlagt de enkelte forretningsomréder i banken. Koordinering af de
konkrete tiltag og indsatsomréder varetages af ESG-styregruppen, der medes én gang i
hvert kvartal, hvor gruppen vurderer lebende risici, muligheder og den videre udvikling af
indsatsen samt konkrete tiltag i Spar Nord. Direktionen orienterer bestyrelsen om tiltagene
mindst en gang érligt i forbindelse med den lovpligtige rapportering.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5
Politik for bceredygtighed og samfundsansvar, sparnord.dk/esg
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5.2 Beskriv de initiativer og forholdsregler, som banken har etable-
ret eller planlceg at impl 1tere for at fremme en kultur med
ansvarlig bankdrift hos sine ansatte.

Dette skulle indeholde et overblik p& et hejt niveau over bl.a.
opbygningen af kapacitet og indbefatte vederlagsstrukturer og
proestationsstyring og ledelseskommunikation.

Som necevnt er ordentlighed og samfundsansvar skrevet ind i bankens nuvcerende strategi
som fokusomréide. Derfor vedrerer arbejdet hele banken og alle ansatte.

| 2021 har vi iveerksat en raekke interne kampagner og tiltag for at udbrede kendskabet til
bankens arbejde med beaeredygtighed og samfundsansvar:

Politik for sund virksomhedskultur

| foréret 2021 satte vi fokus p& politik for sund virksomhedskultur via publicering af en roek-
ke interne artikler. Ligeledes er politikken blevet en integreret del af bankens obligatoriske
e-learning samt et fast emne ved introduktion af nye medarbejdere.

ESG - intern awareness-kampagne

| efteréret 2021 igangsatte banken en 6 ugers intern awareness-kampagne, hvor vi sat-
te fokus pé arbejdet med bankens 5 strategiske ESG-indsatsomréder via béde film og
interne artikler.

Havfaldsindsamling

| uge 41i 2021 deltog ansatte i hele banken i en landsdcekkende havfaldsindsamling for
at scette fokus p& milje og biodiversitet i de omréder og byer, hvor vi bor og driver bank.
Til sammen samlede bankens ansatte 2,4 ton havfald i samarbejde med lokale foreninger,
skoler og virksomheder.

I Spar Nord har vi ikke performanceafhcengig aflenning i relation til beeredygtighed (ESG).

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 18 og 29

Spar Nords vederlagspolitik, sparnord.dk/esg

5.3 Ledel ruktur for impl 1tering af principperne
Vis at banken har etableret en ledelsesstruktur til implementering af
principperne, PRB, herunder:

a) malscetning og handlinger i forhold til at opnd de fastsatte
mal
b) b) korrigerende handling i det tilfeelde, at mél eller milepcele

ikke bliver néet, eller der opdages uventede negative pavirk-
ninger (impacts).

Se punkt 5.1

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5

Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene vedrerende ledel

ruktur for impl 1tering af principperne.

Spar Nord har etableret en ledelsesstruktur og organisering af vores arbejde med baeredygtighed og samfundsansvar, der sikrer implementering af FN's principper for ansvarlig bankdrift. Dette omfatter ogsé fastlceggelse af mél og opfelgning pé disse.
Implementeringen drives af ESG-styregruppen, hvis medlemmer bestér af bankens administrerende direktor og direkterer fra de enkelte forretningsenheder i banken. ESG-styregruppens kvartalsvise meder fungerer som omdrejningspunkt for den lebende

opfelgning og vurdering af ambitionsniveau og principper for boeredygtighedsindsatserne. Direktionen rapporterer lgbende til bestyrelsen og minimum en gang érligt.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021
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Princip 6: Gennemsigtighed & ansvarlighed

Vi vil med mellemrum gennemgé vores individuelle og feelles implementering af disse principper og vaere dbne om og ansvatlige for vores positive og negative pévirkninger (impacts) og vores bidrag til opfyldelse af samfundets mél.

6.1 Fremskridt mht. implementering af Principper for ansvarlig
bankdrift

Vis at banken har gjort fremskridt med implementeringen af de seks
principper over det sidste &r (op til /2 ér i jeres ferste rapportering
efter at have tiltr&dt principperne) ud over fastscettelsen og imple-
menteringen af mélene p& mindst to omréder (se 2.1-2.4).

Vis at banken har overvejet eksisterende og ny international/
regional god skik, der er relevant for implementeringen af de seks
principper for ansvarlig bankdrift (Principles for Responsible Ban-
king). P& den baggrund har den fastsat prioritering og ambitioner
for at lave tilpasninger til god skik.

Vis at banken har implementeret/arbejder p& at implementere
cendringer i sin nuvcerende skik for at afspejle og veere pé linje
med nuvcerende og kommende international/regional god skik,
og at den har gjort fremskridt med hensyn til implementeringen af
disse principper.

1 2021 formulerede banken en politik for baeredygtighed og samfundsansvar, der danner
den overordnede ramme for vores arbejde med ansvarlig og bceredygtig bankdrift.

| forbindelse med fastlceggelse og opdatering af mé&l og herunder alignment til Paris-af-
talen undersager vi mulighederne for pé sigt at anvende Science Based Targets.

Rapport om beeredygtighed og samfundsansvar 2021 (ESG-rapport), side 5

Angiv venligst bankens konklusion/erklcering, hvis den har opfyldt kravene vedrerende fremskridt med at implementere principperne for ansvarlig bankdrift

Spar Nord tilsluttede sig FN's principper for ansvarlig bankdrift (UN PRB) 3. marts 2021. | 2020 tiltrédte vi ligeledes FN's Global Compact (UNGC) og FN's principper for ansvarlige investeringer (UN PRI). Det betyder, at FN's mé&l og principper danner de overord-
nede rammer for vores bceredygtighedsindsats, mens det daglige arbejde styres af bankens forretningsstrategi og prioriteres igennem vaesentlighedsanalyser og vurderinger af, hvor vi kan gere den sterste forskel.

1 2022 vil vi arbejde videre med at opdatere vores mal for en ansvarlig og baeredygtig forretning, udbygge vores forretningsomfang inden for b&de investerings- og udl@nsaktiviteter p& beeredygtighedsfremmende omréder, formulere yderligere SMART-mall

samt gennemfere Impact Analyse baseret p& 2022-data.
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Opgorelse af baeredygtige aktiviteter efter EU-taksonomiforordningen

Med mélet om at indfri de europceiske mél om klimaneutralitet i 2050 og en reduktion aof
drivhusgasemissionerne med mindst 55% i 2030 i forhold til 1990-niveauet vedtog EU-Kom-
missionen i 2018 en handlingsplan for finansiering af baeredygtig voekst . Handlingsplanens
overordnede mél er:

1) Omlcegning af kapitalstramme i retning af en mere beeredygtig akonomi
2) Integrering af boeredygtighed i risikostyringen
3) Sterre gennemsigtighed og langsigtede dispositioner.

Den finansielle sektor anses som en vaesentlig bidragsyder til handlingsplanens gennem-
forelse ved at kunne motivere kunderne til at troeffe mere bceredygtige valg i forbindelse
med investering i aktiver.

For at sikre en ensartet og harmoniseret rapportering har Europa-Parlamentet og Ré&det
vedtaget forordning (EU) 2020/852 af 18. juni 2020 (EU taksonomiforordningen/taksonomi-
en), som er et klassifikationssystem for hvilke akonomiske aktiviteter, der opfylder kriterierne
for at veere klima- og miljgmaessigt boeredygtige.

Ifolge EU-taksonomiforordningen kvalificeres en gkonomisk aktivitet som boeredygtig,
sé&fremt

¢ Den bidrager veesentligt til at nd ét eller flere af falgende miljgmal:

Modvirkning af klimacendringer

Tilpasning af klimacendringer

Beceredygtig anvendelse og beskyttelse af vand og havressourcer

Omistilling til en cirkulcer gkonomi

Forebyggelse og bekcempelse af forurening

. Beskyttelse og genopretning af biodiversitet og okosystemer

* l|kke voesentligt skader et af de ovenncevnte miljgmail

e Overholder minimumsgarantier for menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
e Samt opfylder EU's tekniske screeningskriterier

N

Virksomheder af offentlig interesse (NFRD-virksomheder)? — store barsnoterede virksom-
heder, kreditinstitutter og forsikringsselskaber — er séledes pr. 1. januar 2022 i henhold til
EU-taksonomiforordningen forpligtet til at offentliggere oplysninger om sine bceredygtige
aktiviteter. Spar Nord er omfattet af rapporteringsreglerne.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Rapporteringen indfases fra regnskabséret 2021 til 2025, hvor de omfattede virksomheder
for regnskabsdret 2021 og 2022 skal indrapportere eskonomiske aktiviteter, som potentielt
kan veere beeredygtige (eligible), og fra regnskabs&ret 2023 skal rapporteringen ske pé&
dokumenterbare gkonomiske aktiviteter, der faktuelt er bceredygtige (aligned) og med
offentliggerelse af negletallet Green Asset Ratio (GAR).

Netop i erkendelsen af, at opgerelsen er metode- og datamaessigt ny og udfordrende skall
de omfattede virksomheder for regnskabséret 2021 og 2022 som ncevnt alene offentligge-
re, hvad der efter ncermere beskrevne regler kan veere at betragte som potentiel bcere-
dygtige. EU-Kommissionen har yderligere i december 2021 og felbruar 2022 proeciseret, at
s&fremt de rapporterende virksomheder alene har estimerede data og ikke aktuelle data,
skal og kan der ikke foretages en rapportering efter EU-taksonomiforordningen. Virksom-
hederne kan i stedet veelge en frivillig rapportering pé& mulige potentielle boeredygtige
aktiviteter bygget pd principperne i taksonomien.

Spar Nords opgorelse af potentiel bceredygtige aktiviteter efter
EU-taksonomiforordningen

Spar Nords rapportering efter EU-taksonomiforordningen er afhcengig af indhentelse af
specifikke data fra vores omfattede kunder. P& nuvoerende tidspunkt er disse data ikke
tilgoengelige pdé alle af taksonomiens omréder, hvorfor Spar Nord for nuvoerende ikke fuldt
ud har de forngdne data pékroevet af EU-taksonomiforordningen og EU-Kommissionen.

Malet med offentliggerelsen for regnskabsdret 2021 og 2022 er at indlede arbejdet mod en
endelig offentliggerelse af negletallet Green Asset Ratio startende fra regnskabsdéret 2023.
Offentliggerelsen indeholder dermed elementer af de forhold, som fremadrettet skal indgé
i Green Asset Ratio.

P& baggrund af en analyse af bankens data for regnskabséret 2021 vil bankens finansie-
ring af boliger til privatkunder med sikkerhed i fast ejendom vecere af en sé&dan tilstreekkelig
eksakt og sandsynlig karakter af den finansierede aktivitet, at den vurderes at opfylde
taksonomiens datakvalitetskrav og definitioner. Under nedenstéende afsnit "Kvalitativ be-
skrivelse af opgerelse efter EU-taksonomiforordningen” beskrives dette ncermere.

I https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0097&from=DA

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/95/EU af 22. oktober 2014 om cendring af direktiv 2013/34/EU for s& vidt angér
offentliggerelse af ikke-finansielle oplysninger og oplysninger om mangfoldighed for visse store virksomheder og koncerner
(NFRD/ Non Financial Reporting Directive)
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Opgorelse af baeredygtige aktiviteter efter EU-taksonomiforordningen

Spar Nord vil séledes for regnskalbséret 2021 bd&de offentliggere obligatoriske nagletal efter
taksonomien samt en frivillig opgerelse bygget pd principperne i taksonomien. For oversku-
elighedens skyld anvendes samme skema til offentliggerelse af b&de den obligatoriske og
frivillige rapportering. Skemaet tager udgangspunkt i Platform on Sustainable Finances
forslag til skema for den frivillige rapportering?.

Den frivillige rapportering kan ikke betragtes som rapportering efter EU-taksonomiforord-
ningen og kan dermed ikke sammenlignes med andre virksomheder, som métte rapportere
potentiel dokumenterbare bceredygtige aktiviteter herefter.

Nedenfor offentliggeres den obligatoriske opgerelse af potentiel baeredygtige aktiviteter

efter EU-taksonomien efterfulgt af den frivillige opgerelse. De kvantitative opgerelser sup-
pleres af en kvalitativ beskrivelse” af de anvendte definitioner, metode, datakvalitet samt
en perspektivering af opgerelsen til Spar Nords strategi og forretningsmodel.

Obligatorisk opgerelse af potentiel bceredygtige aktiviteter efter
EU-taksonomiforordningens artikel 8

Opgoerelsen af Spar Nords potentiel boeredygtige aktiviteter (eligible) pr. 31. december 2021
ud fra klassifikationsprincipperne i EU-taksonomiforordningens artikel 8 og artikel 10(3) i
EU-Kommissionens delegerede forordning® (delegerede forordning) ses af tabel 1.

Tabel 1: Obligatorisk opgerelse af potentiel beeredygtige aktiviteter efter
EU-taksonomiforordningens artikel 8

Potentiel

. Potentiel  Ikke potentiel baeredygtig Omfattede

Mio. kr. beeredygtig beaeredygtig %-andel af aktiver % andel

Taksonomi Taksonomi samlede af Samlede

“eligble”  “non eligble” totale aktiver totale aktiver

Samlede totale aktiver 8.440 68.339 7% 68%

Erhvervseksponeringer til NFRD-virksomheder 19403 0% 17%

Privateksponeringer til bil 1.868 0% 2%

Privateksponeringer til bolig med sikkerhed i fast ejendom 8.440 4.582 7% Nn%
Heraf andel af handelsbeholdning og on demand inter banklén

i totale aktiver 19186 0% 7

Totale eksponeringer til offentlige enheder 3128 3

Totale eksponeringer til derivater 531 9 0

Totale eksponeringer til ikke NFRD-virksomheder 22.769 0% 20

3 https://eceuropa.eu/info/sites/default/files/business_economy euro/banking and_finance/documents
sustainable-finance-taxonomy-eligibility-reporting-voluntary-information_en.pdf

4 Artikel 10 (3d) og Annex 111 EU-Kommissionens delegerede forordning (EU) 2021/2178 af 6. juli 2021.

9 EU-Kommissionens delegerede forordning (EU) 2021/2178 af 6. juli 2021
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Med udgangspunkt i taksonomiens klassifikations- og datakvalitetsprincipper er 68 % af
de Samlede totale aktiver pd& 113,4 mia.kr. omfattet af taksonomien. Dermed er 32% af de
Samlede totale aktiver ikke omfattet af taksonomien.

Spar Nords andel af potentiel boeredygtige aktiviteter udger pr. 31. december 20217 % af
de Samlede totale aktiver bestédende af boligeksponeringer til privatkunder med sikkerhed
i fast ejendom.

Eksponeringer til offentlige enheder er ikke omfattet af den kommende Green Asset Ratio,
hvorfor de séledes de facto i denne opgerelse ikke kan voere potentiel bceredygtige.

Data vedrerende bileksponeringer til private, handelsbeholdning, on demand interbank
I&n, derivater samt eksponeringer til bankens erhvervskunder er ligeledes bortmarkeret, da
data generelt set ikke er tilstroekkelig faktuelle og specifikke til at opfylde taksonomiens
datakvalitetskrav. Erhvervsudld@n til NFRD-virksomheder er for Spar Nords vedkommende
alene udlan til finansielle virksomheder, der pr. definition er af offentlig interesse og dermed
omfattet af NFRD.

Frivillig opgerelse af Spar Nords finansiering af mulige potentielle bceredygtige aktiviteter
Spar Nords forretningsmodel bygger pd et fokus pd& udlén til private kunder samt smé og
mellemstore virksomheder i de lokalomréder, hvor banken er reprcesenteret. Af denne ér-
sag er ncesten alle bankens eksponeringer til privatkunder og ikke NFRD-virksomheder. Det
vurderes derfor relevant for Spar Nord frivilligt at offentliggere og synliggere bceredygtig-
hedstal for bé&de privatkunder og ikke NFRD-virksomheder for et mere fuldstcendigt billede
af bankens potentiel bceredygtige aktiviteter.

Som led i prceparationen til at kunne offentliggere de fremtidige rapporteringer efter tak-
sonomien veelger Spar Nord séledes frivilligt at opgere den finansiering, banken har stillet
til r&dighed for privat- og erhvervskundernes mulige potentielle bceredygtige investeringer.

Spar Nords frivillige opgerelse bygger dels pd principperne i den delegerede forordnings
artikel 10(3) samt dels template og principper foresl&et af Platform on Sustainable Finan-
ce udgivet den 20. december 2021 og henvist til af EU-Kommissionen ved valg af frivillig
rapportering.

For at skabe mest mulig transparens og relevans i forhold til de nuvcerende tilgoengelige
data samt Spar Nords aktivsammenscetning oplyses en mere detaljeret opgerelse end
foresl&et af Platform on Sustainable Finance. Det veere sig dels i forhold til privatekspo-
neringer til bil- og boligfinansiering samt pd& de erhvervseksponeringer til virksomheder,
som ikke er omfattet af rapporteringspligten i henhold til EU-taksonomiforordningen (ikke
NFRD-virksomheder).
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Opgorelse af baeredygtige aktiviteter efter EU-taksonomiforordningen

Tabel 2: Frivillig opgerelse af Spar Nords finansering af mulige
potentiel baeredygtige aktiviteter

Potentiel
Potentiel  Ikke potentiel beeredygtig Omfattede
Mio. kr. beeredygtig beeredygtig % andel af aktiver % andel
Taksonomi Taksonomi Samlede af Samlede
“eligble”  “non eligble” totale aktiver totale aktiver
Artikel 3a  Samlede totale aktiver 24185 52.594 21% 68%
10
Erhvervseksponeringer til NFRD-virksomheder 0] 19403 0% 17%
Privateksponeringer til bil 1.868 0 2% 2%
Privateksponeringer til bolig med sikkerhed i
fast ejendom 8.872 4150 8% %
Heraf andel af handelsbeholdning og on
demand inter banklén i totale aktiver 19186 0% 17%
3b  Totale eksponeringer til offentlige enheder 3128 0% 3%
Totale eksponeringer til derivater 531 0% 0%
3c  Totale eksponeringer til ikke
NFRD-virksomheder 13.445 9324 2% 20%

Ud fra en antagelse af, at en boligeksponering ikke bliver mere boeredygtig ved, at der er
sikkerhed i en ejendom, medtages der i den frivilige opgerelse alle definerede finansieringer
af privatkundernes bolig. Ved opgerelse af boliglédn med og uden sikkerhed i fast ejendom
stiger andelen af potentiel boeredygtige boligeksponeringer med ca. 0.4 mia. kr. og séledes
en stigning fra 7% til 8%.

Eksponeringer til virksomheder, som ikke er forpligtet til at rapportere efter NFRD, er ikke
omfattet af rapporteringskravet om at offentliggere den kommende Green Asset Ratio.

En isoleret opgerelse af bankens eksponeringer til erhvervsvirksomheder ikke omfattet of
NFRD-direktivet indikerer ud fra estimerede branchedata, at godt halvdelen af de respek-
tive eksponeringer vil vcere potentiel bceredygtige ved anvendelse af EU-Kommissionens
taksonomikompas. Det skal bemcerkes, at det ikke kan konkluderes, at godt halvdelen af
bankens ikke NFRD-virksomheder faktisk er bceredygtige, da der alene er lavet en overord-
net screening ud fra EU-Kommissionens taksonomikompas.

Andelen af potentiel bceredygtige aktiviteter i forhold til de Samlede totale aktiver opgares
til 21%. Denne andel vil hgjst sandsynlighed cendre sig i takt med bedre datakvalitet samt
ved kvalifikationen af, hvilke af de potentiel baeredygtige aktiviteter som faktuelt ér boere-
dygtige i taksonomiens forstand.

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Kvalitativ beskrivelse af opgerelse efter EU-taksonomiforordningen

Definitioner, metode og datakvalitet

Udarbejdelsen aof rapportering efter EU-taksonomiforordningens artikel 8 tager som noevnt
udgangspunkt i EU-Kommissionens delegerede forordnings artikel 10(3) og dennes Anneks
5 og 6, der preeciserer indholdet og fremloeggelse af de oplysninger, omfattede virksomhe-
der af EU-taksonomiforordningen skal offentliggere, samt template og principper foresléet
af Platform on Sustainable Finances. EU-Kommissionens FAQ's af 20. december 2021 og 2.
februar 2022 vedrerende rapportering efter artikel 8 er ligeledes inddraget i arbejdet®

Opgerelsen af potentiel baeredygtighed forholder sig alene til EU-taksonomiforordnin-
gens artikel 3's farste betingelse, nemlig at finansieringen af aktiviteten potentielt bidrager
veesentligt til at n& ét eller flere af de oplistede miljgmal i samme forordnings artikel 9.
Vurderingen tager séledes ikke eksplicit stilling til artikel 3's avrige betingelser om, hvor-
vidt aktiviteten ikke voesentligt skader ét af de andre miljgmal, overholder minimumsga-
rantier for menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder samt opfylder EU's tekniske
screeningskriterier.

Hovedparten af data i denne rapportering bygger p& Spar Nords indrapportering efter
FINREP? pr. 31. december 2021 og opdelingen i de forskellige aktivklasser falger af den
delegerede forordnings Anneks 6®. Undtaget er opgerelsen af Samlede totale aktiver samt
de identificerede potentiel bceredygtige boligeksponeringer under den obligatoriske og
frivillige opgerelse og bileksponeringer til private under den frivillige opgerelse. For opge-
relsen af bolig- og bileksponeringer anvendes i udgangspunktet samme tilgang som i Spar
Nords Impact Analyse 2021 til opgerelse af CO2 emissioneme?”, hvor det er sandsynlig-
gjort, at det enkelte udlan faktisk finansierer en bolig henholdsvis en bil. | den obligatoriske
opgerelse af boligeksponeringer er dog alene medtaget de af de definerede boligeks-
poneringer, som har sikkerhed i fast ejendom, jf. definitionen i Annex 5. | tabel 3 pd& side 52
beskrives ncermere, hvordan de enkelte aktivklasser er opgjort.

-

https://eceuropa.eu/info/sites/default/files/business economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finan-
ce-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag_en.pdf

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business economy euro/banking and finance/documents/sustainable-finan-
ce-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag-part-2 en.pdf

' FINREP (Financial Reporting) er et europceisk indberetningsskema, der indeholder en rcekke regnskabsoplysninger og tilsyns-
oplysninger, og indrapporteringskravene til FINREP felger af forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmcessige krav
til kreditinstitutter og investeringsselskaber og om cendring af Forordning (EU) Nr. 648/2012. of 4. juli 2012.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business economy euro/banking and finance/documents/sustainable-finan-
ce-taxonomy-article-8-annex-6 en.xlsx

@

©

Spar Nords Impact Analyse 2021 kan tilgés p& sparnord/esg
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Tabel 3: Datakilder til Spar Nords opgerelse af potentielt baeredygtige aktiviteter

Raekke i Anneks 6

Artikel 3a Samlede totale aktiver Balanceferte aktiver
10 fratrukket eksponering til
offentlige enheder

Erhvervsudlan til NFRD-virksomheder 3+22

Privateksponeringer til bolig Baseret p& egen analyse

3b  Privateksponeringer til bil Baseret p& egen analyse

Heraf andel af handelsbeholdning og on demand inter banklén i totale aktiver 43+ 45
3c  Totale eksponeringer til offentlige enheder 47 + 48
Totale eksponeringer til derivater 44
Totale eksponeringer til lkke NFRD-virksomheder 26

Generelt er bankens datakvalitet pé& nuvcerende tidspunkt ikke fuldt ud tilstraekkeligt til at
kunne opfylde datakvalitetskravet pdkroevet af EU-taksonomien, da det kroever faktuel
indsigt og sikkerhed for, at den p&gceldende aktivitet er potentiel beeredygtig. Arsagen
kan primcert forklares ud fra kulturelle &rsager. Historisk har det for danske kreditinstitutter
og Spar Nord ikke vceret nedvendigt med tilstedevoerelsen af en detaljeringsgrad omkring
den finansierede aktivitet som den nu pd&kroevede — bé&de generelt set men ogsd nedven-
digheden i at kunne sammenkoble et udl&n med den finansierede aktivitet. Hidtil har det
ikke voeret unormal kutyme, at kunden har fé&et en bevilget en kredit af en given sterrel-
se, som kunden kunne anvende til det formal, kunden selv enskede. Fokus har voeret pd
kundens tilbagebetalingsevne og i mindre grad, hvad kunden faktuelt har valgt at bruge
finansieringen til.

Imidlertid vurderes en vaesentlig del af de udlén og kreditter registreret som bolig- og
bilfinansiering til privatkunder at have den tilstraekkelige sikkerhed for at kunne opfylde
EU-taksonomiens datakvalitetskrav som potentiel boeredygtig. Identifikationen sker pé&
baggrund af en analyse, hvor det er sandsynliggjort, at et specifikt udl&n finansierer en
given aktivtype. Grundet fortolkningsusikkerhed, om hvorvidt bileksponeringer og boli-
geksponering uden sikkerhed i fast ejendom til private kan voere potentiel boeredygtig,
medtages alene boligeksponeringer med sikkerhed i fast ejendom under den obligatoriske
opgearelse for regnskabsdret 2021. Den kommende afklaring vil afgere om bileksponeringer
og boligeksponeringer uden sikkerhed i fast ejendom fremadrettet kan indgd i den obliga-
toriske opgerelse.

| det folgende beskrives noermere de enkelte elementerne i opgerelserne.
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Samlede totale aktiver

Opgerelsen af Samlede totale aktiver defineres ud fra EU-Kommissionens fortolkning i FAQ
af den 2. februar 2022, som vaerende bankens regnskabsmaessige balance pr. 31. decem-
ber 2021 fratrukket eksponeringer til offentlige enheder (centraladministrationer, central-
banker og supranationale udstedere) i henhold til den delegerede forordnings artikel 7(1).

Erhvervseksponeringer

EU-taksonomien foreskriver opgerelse af bankens finansiering af erhvervsvirksomhedernes
boeredygtige aktiviteter. Denne indsigt er p& nuvoerende tidspunkt ikke tilgoengelig. Det
er bankens vurdering, at der for ncervoerende ikke med tilstraekkelig sikkerhed kan pévises
den fornedne sammenhceng mellem virksomhedernes aktiviteter og den angivne bran-
chekode. Derudover er der ikke i alle tilfoelde sammenhceng mellem det anvendte finan-
sieringsprodukt og det faktuelle finansierede. Datakvaliteten er séledes ikke i forhold til
efterlevelse af EU-taksonomiens datakvalitetskrav tilstroekkelig til at opgere, om de
registrerede erhvervseksponeringer er potentiel bceredygtige i EU-taksonomiens forstand.
Af denne drsag kan opgerelse af, om erhvervseksponeringerne er potentiel boeredygtige,
alene ske pd et estimeret grundlag og er derfor kun en del af den frivillige opgerelse.

I bankens frivillige opgerelse af potentiel boeredygtige aktiviteter til erhvervsvirksomheder
er anvendt EU-Kommissionens taksonomikompas™, som ligeledes henvises og anvendes af
Platform on Sustainable Finance. EU taksonomikompasset bygger pé& den fcelles EU bran-
chenomenklatur, hvor brancher er fordelt i NACE-koder. Taksonomikompasset angiver hvilke
brancher (ud fra NACE-koder), der potentielt har aktiviteter, som kan veere baeredygtige.

De danske DBO7 branchekoder er en underopdeling af NACE-koder, og det er derfor muligt
at lave en mapning mellem NACE-koderne i taksonomikompasset og de danske branche-
koder.

0 Taksonomikompasset er hentet fra Europa-Kommissionens hjemmeside den 5. januar 2022, https://ec.europa.eu/sustai-
nable-finance-taxonomy/. Eligible er tolket som NACE-koder i ‘Climate adaption’ og/eller ‘Climate mitigation’.
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Boligeksponeringer til private

Anneks 5 og 6 deler boligeksponeringer op i finansiering til bolig generelt og til boligreno-
vering. Banken besidder ikke den fornadne specifikke indsigt i denne opdeling af det finan-
sierede, hvorfor der bé&de i den obligatoriske og frivilige opgerelse foretages en samlet op-
gerelse af boligfinansiering. | opgerelsen af potentiel boeredygtige boligeksponeringer er
der anvendt egne analyser og opgerelser, der er udarbejdet i forbindelse med Spar Nords
Impact Analyse 2021 stedet for at anvende FINREP-data. | opgerelsen af boligekspone-
ringer er medtaget udlén, der er formdlsregistreret som voerende boliglén. For yderligere at
sandsynliggere, at boligl@net har finansieret en bolig, er der indlagt yderligere krav om, at
der ogsd skal veere registreret en bolig p& kunden. Af Anneks 5 fremgdr det, at boligekspo-
neringer defineres som boliglén med sikkerhed i fast ejendom. Af denne drsag filtreres de
definerede |&n yderligere i den obligatoriske opgerelse til eksponeringer, hvor der ogsé er
sikkerhed i fast ejendom.

I den frivilige opgerelse medtages alle de definerede boliglén i Spar Nords Impact Ana-
lyse, uanset om der er sikkerhed i fast ejendom eller ej, da det vurderes sandsynliggjort,
at boliglénet er anvendt til at finansiere en ejendom, og en ejendoms klimabelastning er
uafhcengig af, om der er pant i ejendommen eller e]. Eftersom boligfinansiering ligeledes
kan ske gennem andre typer produkter end formélsbestemte boligudlén, for eksempel
via en kassekredit, undervurderes bankens reelle finansiering af boliger sandsynligvis ved
ovenstéende metode.

| den obligatoriske opgerelse i tabel 1Tog den frivillige opgerelse i tabel 2 fremgdr der ogsé
boligudlén, der klassificeres som ikke at veere potentielt bceredygtige. Andelen udger
forskellen mellem boligudlén fra Anneks 6 (FINREP-data) og det opgjorte boligudlén ved
egne analyser.

Bileksponeringer til private

Som ved boligeksponeringer er den frivilige opgerelse af potentielt baeredygtige billéin
baseret pd egne analyser foretaget i Spar Nords Impact Analyse 2021. Der er medtaget
udlén formdilsregistreret som voerende billén. Der er ikke lagt yderligere krav ind, som det
er tilfoeldet for boliglén. Det vurderes imidlertid stadig tilstroekkeligt sandsynliggjort, at der
faktisk er tale om, at der er finansieret en bil, da produkttypen billén normalt ikke vil blive
anvendt til at finansiere andet end biler. Grundet fortolkningsusikkerhed medtages bileks-
poneringer til private séledes ikke i obligatoriske rapportering for regnskabsdéret 2021.
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Handelsbeholdning

Spar Nord aflcegger regnskab i overensstemmelse med International Financial Reporting
Standards (IFRS), hvorfor banken i sin &rsrapport offentligger kvantitative oplysninger om
bankens handelsbeholdning. Yderligere offentliggeres kvalitative oplysninger om héndte-
ringen af handelsbeholdningen i Spar Nords politik for aktivt ejerskab, der udspringer af
Aktioncerrettighedsdirektivet.™

Perspektivering til bankens strategi og forretningsmodel

Som en af landets systemisk vigtige banker er det bankens opgave at medvirke til positiv
og bceredygtig skonomisk udvikling i de mange lokalsamfund, vi driver bank i. Ligesom vi
har et medansvar for at fremme ordentlighed og ansvarlighed i samfundet generelt.

Spar Nord har via adskillelige interne politikker, feks. kreditpolitik, politik for sund virksom-
hedskultur, produktpolitik, politik for boeredygtighed og samfundsansvar samt eksterne
forpligtelser til feks. FN's principper for ansvarlig bankdrift og investeringer samt nationale
soft law governanceregler indrettet sin forretningsmodel til at tage aktiv stilling til bcere-
dygtighed og gere det til en del af bankens samlede méde at arbejde pad.

Arbejdet med taksonomien er med til at synliggere og skabe fundament til bankens arbej-
de med bceredygtighed i sine aktiviteter. Sammen med bankens tilslutning til FNs princip-
per for ansvarlig bankdrift og ansvarlige investeringer giver det séledes indsigt og grobund
for at mélrette bankens bceredygtige aktiviteter samt at motivere kundernes investeringer
i en mere bceredygtig retning. | den anledning henvises i sin helhed til ncervaerende rap-
port omkring Spar Nords bceredygtighed og samfundsansvar 2021 og Spar Nord Impact
Analyse 2021 som ncermere beskriver bankens arbejde med baeredygtighed.

Udover motivering af bankens kunder vil der ligeledes i de kommende &r veere fokus p&
forberede tilstedevcerelse af tilstraekkelige kvalitetsstoerke data til opgerelsen af béde
potentielt bceredygtige aktiviteter og Green Asset Ratio.

M) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0036&0id=1533801540679&from=DA
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Fokusomréade Bidrag til FN-verdensmdl  Understottede Malscetninger Gennemforte tiltag i 2021 Planlagte tiltag i 2022 Lees
FN-principper mere
pé side
Ansvarlige investeringer Global Compact + Hjcelpe kunder til at investere + 100 % ESG-screening af Spar + Medbvirke til forsat videreudvikling af 9,10, 11
Princip 1-10 ansvarligt gennem aktiv ESG- Nord-forvaltede portefaljer bceredygtige investeringsprodukter
UN PRI screening, aktivt ejerskab og _ + 100 % ESG-screening af leveran- + Inkludere kunders bceredygtigheds-
o eksklusion for at beskytte klima, milje g rers portefeljer proeferencer i egnethedsvurderin-
Princip 1-6 og menneskerettigheder samt styrke o ) ) gen
indsatsen mod korruption . "CO‘. 14 /o af \n\festgr|ngskongeptet . .
Stjerneinvest” er investeret i den - Deltage i dialoger og fora til ud-
svanemcerkede fond Banklnvest vikling af metoder og veerktejer til
Globale Aktier Beeredygtig Udvik- fremme af boeredygtige investerin-
ling ger
+ Offentliggjort eksklusionsliste for + Videreudvikle bceredygtighedsfor-
Spar Nords portefoljer hold i systemunderstattelsen rettet

+ Erklceret hensyntagen til boeredyg- mod kunden
tighedsrisici - Treening af medarbejdere i rddgiv-

- Integreret hensyntagen til boere- ning om bceredygtige investeringer
dygtighedsrisici og ESG-forhold i - Videreudvikle setup for aktivt ejer-
investeringsprocessen skalb for investeringsuniverset

+ Videreudvikle integration af bcere-
dygtighedsrisici og ESG-forhold i
investeringsprocessen
Bceredygtig finansiering [ Global Compact - Implementering of bceredygtige + Lancering aof nyt bill&én med attraktiv -+ Fortscette indarbejdelsen af prin- 12,13, 14,
nl& Princip 7-9 bankprodukter rente ved keb af el- eller plugin- cipperne for ansvarlig bankdrift 15,16
- Dokumentation for pévirkning af hybridbil (PRB)
FN's principper for mennesker, miljz og klima - Opgoerelse af CO2e-udledning pd + Videreudvikle boeredygtige finan-
ansvarlig bankforretning udlén privat (bil og bolig) og erhverv sieringsprodukter
(UN PRB) + Samarbejdede med Totalkredit om -+ Bidrage til den grenne omstilling
at fremme energirenovering og ved at indgd i dialog med kunderne
energivenligt byggeri samt for- om rentable og beeredygtige finan-
midling af online energiberegner. sieringsmuligheder
+ Senest i 2025 skal 80 % af nyudlan til
finansiering af biler veere til el- eller
plugin-hybridbiler.
Ansvarlig bankdrift og Global Compact - Fortsat bidrage aktivt til at reducere - Awareness-kampagne om politik for  « Forsat overvége og analysere risici 17,18,
sund virksomhedskultur risikoen for at Spar Nord anvendes til sund virksomhedskultur for hvidvask og terrorfinansiering 19, 20

Princip 1, 2, 10

hvidvask og terrorfinansiering

+ Treening af medarbejdere i ad-
foerdskodeks og hvidvask

+ Implementering af politik for bcoere-
dygtighed og samfundsansvar

+ 2194 indberetninger til SOIK

- 55 specialiserede ansatte beskaefti-
ger sig med hvidvask mod 19 i 2020

+ Fortsat tilfersel af ressourcer til AML
og compliance
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Oversigt M&l og handlinger i Spar Nord

Fokusomrade Understottede

FN-principper

Bidrag til FN-verdensmal

Mélscetninger

Gennemforte tiltag i 2021

Planlagte tiltag i 2022 Lees
mere
pé side

Data- og cybersikkerhed Global Compact - Beskytte kundernes data mod + Kunderettede kampagner for at - Fortsat fokus pd& at sikre hej data- 21, 22
Princip 1, 2,10 uvedkommendes indsigt og misbrug bevidstgere om risici for misbrug af og cybersikkerhed for kunderne og
Y gennem fortsat fokus p& sikkerhed bl.a. NemID Spar Nord
omkring informationssystemer og - @get investering i IT-sikkerhed
brugen af dem )
+ Gennemfort cybersikkerheds-
program
Ansvarlige forretnings- Global Compact « Sikre ansvarlige leveranderforhold + Formidling af Spar Nords leve- + Implementere leveranderkodeks 23
relationer Princip 1-8, 10 og forretningsrelationer generelt rander-kodeks til leverandarer dybere og bredere i leverander-
UN PRI - Systematisk og lebende opfelgning ~ °9sen
o pd leveranderforhold + Opné svarprocent pd 100 blandt
Princip 1-6 adspurgte leveranderer
En ordentlig arbejdsplads Global Compact - Fortsat fremme et sundt, udviklende - Implementering af ny tidssvarende - Fortsat arbejde pd at nd en andel 24, 25,
Princip 1-6 og effektivt arbejdsmilje, som tillader overenskomst, der bl.a. inkluderer pd& 25 % kvinder i bankens leder- 26,27
hver medarbejder at udfolde sit joblen, 6. ferieuge til alle samt af- gruppe.
faglige og menneskelige potentiale skaffelse af ramme/trin. - Fortsat arbejde pa at redlisere
bedst muligt. + Genforhandling af ny tilslutningsaf- mélet om 33 % kvindelige bestyrel-
tale med AP Pension for at sikre den sesmedlemmer.
bedst mul\lg pensionsordning for alle . Fortsat arbejde for hej trivsel,
medarbejdere. tilfredshed og personlig udvikling
+ Seniormeder for medarbejdere over blandt bankens medarbejdere.
58 ér.
+ Samarbejde omkring strate-
gisk sundhed og indplacering af
Spar Nord i sundhedsstyrelsens
5-trinsmodel (KRAMS-model). Spar
Nord er pd& trin 3.
+ Medarbejderaktier samt ny brutto-
lonsordning i samarbejde med Atea.
+ Ca. 100 tidligere medarbejdere i
BankNordik er i lebet af 2021 blevet
en integreret del
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Oversigt M&l og handlinger i Spar Nord

Fokusomrade Bidrag til FN-verdensmél  Understottede Mélscetninger Gennemforte tiltag i 2021 Planlagte tiltag i 2022 Lees
FN-principper mere
pé side
Lokalt engagement Global Compact « Fortsat styrke den lokale sammen- - Fortsat stette til foreninger og foel- - Styrke samarbejdet med Spar Nord 28, 29,
Princip 1, 2, 8, 9 hcengskraft ved at stotte og udvikle lesskaber under pandemien Fonden 30
lokale feellesskaber feellesskaber - Uddelte donationer for ca. 50 mio. - Gentage Havfald-indsamling pé&
overalt, hvor vi driver bank fra Spar Nord Fonden tveers af landet
- Indgdede sponsorater for 20,6 mio.
fra Spar Nord Bank
Egen udledning I = B Global compact + CO2-neutral bankdrift inden 2021 + CO2-neutral bankdrift p& scope 1 + Opscetning af 14 nye el-lade- 32, 33,
&a Princip 7-9 - Bidrage til et beeredygtigt milje og og 2 via reduktion og kompensation standere pd tveers aof landet. 34, 35,
klima ved at afbede negative ind- + Ny elkebsaftale om keb af strem fra  + Udbredning af vilde blomster til 36
virkninger pé& klima og milje fra vores dansk solcelleanlceg. afdelinger pd tveers af landet.
forretningsaktiviteter - 5 el-ladestandere opsat i - Fortsat arbejde med tiltag der
hovedscedet og 3 i de lokale reducerer bankens egen CO2e-
banker. udledning.
+ Besparelse p& 1.000 KWh ved
etablering af ny ventilation i
hovedscedet.
- Udskiftning til LED-lyskilder med for-
ventet besparelse p& 102.100 KWh
pr. 2022.
+ Fald i udledning fra flyrejser p& i alt
478 1CO2e.
+ Udledningen fra behandling af
affald og spild var i 20211,2 tCO2e.
- Udledningen fra vandforbrug var i
20211tCO2e.
56 Baeredygtighed og samfundsansvar 2021



COMMUNICATION

ON PROGRESS This is our Communication on Progress
oBALCo, in implementing the Ten Principles of the
& \J’oo United Nations Global Compact and
§ .5“\'& supporting broader UN goals.
\“ !,‘Ij We welcome feedback on its contents
=L

Signatory of:

[ Principles for
[ ] Responsible
L] ]| Investment

environment fiqqnqe
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

Bceredygtighed og samfundsansvar 2021

Erkloering om
FN's Global Compact

Jeg erklcerer hermed Spar Nords fortsatte
stotte til og lefte om at arbejde for de ti prin-
cipper i FN's Global Compact. Det gcelder ar-
bejdet for miljget, for menneskerettighederne,
for arbejdstageres rettigheder og for arbejdet
mod korruption.

| denne drsrapport forklarer og analyserer vi
de initiativer og tiltag, vi ger for lzbende at
forbedre integrationen af FN's principper i
vores daglige arbejde, i vores organisation og
i vores forretning generelt. Vi er forpligtede p&
og optaget af at fremme forstaelsen og klar-
lcegge vigtigheden af principperne for vores
interne og eksterne interessenter.

vy

Lasse Nyby
Administrerende direkter
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