ni.'l\flig -

En orde

"
.
*
-
o
-
-
o
.
-




Denne rapport er en redegerelse om sam-
fundsansvar for Spar Nord Bank A/S, CVR nr.
13737584, for perioden 1/1-2020 til 31/12-2020.

Den er en del af ledelsesberetningen i Spar
Nord Bank A/S &rsrapport for 2020. Med re-
degerelsen ime@dekommer Spar Nord kravene
i Bekendtgerelse om finansielle rapporter for
kreditinstitutter og fondsmaeglerselskaber
m.fl. §135a og §135b. Rapporten udger Spar
Nords ferste rapportering til FN om arbejdet
med implementering af principperne i UN
Global Compact, UN Principles of Responsible
Investment samt UN Principles of Responsi-
ble Banking. Rapportens indhold og data er
genereret fra egne og leveranderers data og
stikprevevis kontrolleret internt.

Spar Nord Bank A/S scetter pris pé& feedback
fra det omgivne samfund og modtager gerne
forslag, kommentarer og spergsmal. Kontakt
Kommunikationsdirekter Martin Bach pd mbc@
sparnord.dk eller telefon 25 27 01 40.
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Et udfordrende ar

Det er fristende at konkludere, at det
bedste ved &ret 2020 er, at det er slut.

Den globale pandemi bergrte hvert eneste
menneskes liv og testede samfundets sam-
menhcengskraft pd alle teenkelige méder.
Men selv om 2020 blev et udfordrende

drr, viste vores medarbejdere og vores
forretningsmodel, hvor stoerke vi er, nér det
geelder.

Da Danmark lukkede ned i marts, satte det
gkonomien og markederne i undtagelses-
tilstand. Udbud og efterspargsel blev ramt
pd& samme tid, og bankerne tog ansvar ved
at stille likviditet til réddighed for kunder, der
blev pé&virket af pandemiens konsekvenser.
Hos Spar Nord havde vi fordel af at vcere
en solid og personlig bank med godt kend-
skab til vores kunders gkonomi, og vi var
derfor i stand til at imedekomme 99 pro-
cent af vores privatkunders og 95 procent
af vores erhvervskunders anmodninger om
ekstraordincere kreditter under pandemien.
Det bidrog ikke kun til at understotte vores
ma&l om at vaere med til at skabe mulighe-
der og trivsel der, hvor vi driver forretning.
Det understottede ogsd vores mdl om at
veere en ordentlig og ansvarlig bank.

Mens forretningsmodellen bestod sin preve,
bestod medarbejderne deres. De blev
dagligt udfordret af nedlukninger, hjem-
mearbejde, onlinemader, bernepasning,
karantcener og skiftende vagtplaner. Deres
indbyrdes solidaritet og tolerance beted
imidlertid, at b&de trivsel og produktivi-

tet blev opretholdt under de vanskelige
forhold. Vores egne udfordringer beted ikke,

at vi tog gjnene af de udfordringer, verden
stér overfor. Vores deltagelse i arbejdet for
bceredygtig og ansvarlig udvikling fortsatte
derfor som planlagt gennem &ret. Det
samme gjorde indsatsen for at imede-
komme de kommende lovgivningskrav til
sektoren p& omrédet.

Arets nedlukninger gjorde &ret sveert, men
de accelererede ogsd nogle udviklinger,
der allerede var pd& vej. CO2-emissioner-
ne faldt som felge af mindre transport

og mere hjemmearbejde, og nye digitale
arbejdsmetoder viste sig effektive med
det samme. Dermed bidrog pandemiens
benspoend ogsd& med positive udviklinger,
der bd&de gavner klimaet, effektiviteten og
trivslen.

Ved starten af 2020 tiltr&dte Spar Nord FN's
principper for samfundsansvar (UN Global
Compact), FN's principper for ansvarlig
bankdrift (UN PRB) og FN's principper for
ansvarlige investeringer (UN PRI). Derfor
handler denne rapport om vores fortsatte
arbejde for at implementere principperne

i vores forretning, organisation og kultur,
ligesom den giver status p& udviklingen pé&
vores scerlige indsatsomréder.

God lceselyst.
Lasse Nyby Kjeld Johannesen
Adm. direkter Bestyrelsesformand
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Forretningsmodel

Kunderne forst

Spar Nord er en landsdcekkende bank med
335.000 privatkunder og 492000 erhvervs-
kunder. Spar Nord tilbyder alle former for
finansielle ydelser, r&édgivning og produk-
ter og har fokus pé& private kunder samt
mindre og mellemstore virksomheder i de
lokalomréder, hvor banken er reproesen-
teret.

Spar Nord har i dag et landsdoekkende
distributionsnet med 49 lokale banker, der
udvides til 51 lokale banker i 2021.

i
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Som en af landets systemisk vigtige banker
er det ikke blot vores opgave at medvir-

ke til positiv og bceredygtig ekonomisk
udvikling i de mange lokalsamfund, vi
driver bank i. Vi har ogs& medansvar for

at fremme ordentlighed og ansvarlighed i
samfundet generelt.

Vi er fodt som lokal bank og har ncesten
200 &rs erfaring for, at vi leser vores opga-
ver bedst ved at veere s& toet pd kunden
som muligt. Kernen i vores forretningsmodel
er lokalt engagement kombineret med
stoerk central support. Spar Nord bestér af
lokale enheder med stor selvbestemmelse
pd& omréder som kundebetjening, mar-
kedsbearbejdning og medarbejderforhold.

Den decentrale og kundefokuserede model
betyder, at den lokale Spar Nord kan kon-
centrere sig om at veere toet pé& kunden,
mens hovedkontoret varetager hojt spe-
cialiserede opgaver p& omréder som ud-
vikling af ansvarlige produkter, p& central
styring og overvégning af kreditomréidet,
pd investeringsomrédet og pd arbejdet
med at imedegd hvidvask, terrorfinansie-
ring og cyberkriminalitet.

335.000 privatkunder
49.000 erhvervskunder
51 lokale banker
1.545 medarbejdere

Omscetning DKK  3.326 mio.
Resultat DKK 737 mio.
Skat DKK 181 mio.
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O risici
Spar Nords forretningsmodel indeholder, som alle andre bankers, en rcekke naturlige risici.

Derfor er vi scerligt opmcerksomme pé& opgaverne med at vedligeholde og udvikle en agil
og adfcerdsmaessigt sund organisation, der bliver bedre i stand til at imedegd de stadigt
flere trusler mod forretningen, kunderne og samfundet. Det er mdlet, at risici afdaskkes
med politik og handlinger, s& vi undgdr at bevoege os ind i etiske og lovgivningsmaoessige
grézoner.

Vores kreditpolitik tilsiger, at vi ikke ensker udi&nsengagementer, der har potentiale til at
skade bankens omdemme, og vi har processer der sikrer, at underleveranderer og kaeder
af underleveranderer screenes sé& langt som muligt bagud, sé& det sikres, at vores leveran-
ce lever op til Spar Nords etiske og lovmaessige standarder.



CSR og organisation

Vores ansvar

Prioriterede FN-verdensmdll ‘ ’
Bceredygtig energi ‘
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Anvendelse af bceredygtig energi og mal om CO2-neutralitet
i 2021. Lces mere pd side 14.

Anstcendige job og skonomisk vaekst

At inddrage medarbejderne aktivt i en dokumenteret indsats for
hele tiden at forbedre medarbejdernes arbejdsmilje og arbejds-
forhold i alle arbejdslivets faser.

Loes mere pd side 20.

Baeredygtige byer og lokalsamfund
At stimulere sunde fcellesskaber og aktiviteter overalt, hvor vi driver
bank gennem donationer og sponsorater til lokal kultur og idrcet. ‘

Loes mere pd side 12.

Ansvarligt forbrug og produktion

At indkebe bceredygtigt og reducere spild, mens der labende

gennemfgres ressourcebesparende tiltag i hele organisationen og opfordres
til bceredygtig adfoerd.

Loes mere pd side 14.

Klimaindsats

At nedbringe direkte og indirekte klimapdvirkning gennem

reduktion af egen pdvirkning, implementering af boeredygtighedskriterier i investeringer
og gennem udvikling af bceredygtige udl@nsprodukter.

Se mere pd side 7.

Fred, retfcerdighed og stcerke institutioner

At modvirke hvidvask, terrorfinansiering, skonomisk kriminalitet og cyberkriminalitet gennem
effektive systemer, sund medarbejderkultur og dbent samarbejde med myndigheder. At modvirke
vold, krig og brud p& menneskerettigheder gennem ansvarlig investering, ansvarlig finansiering
og ansvarlig leveranderstyring. Se mere pd side 17.

Det er en strategisk mélscetning for Spar
Nord at vcere en ordentlig og ansvarlig
bank. Det gcelder ikke kun i forholdet til
kunderne, medarbejderne og leverando-
rerne, men ogsd i et samfundsmcessigt og
globalt perspektiv. Derfor har vi forpligtet
os pd at indfere en ansvarlig og bcere-
dygtig praksis pd& tveers af alle forret-
ningsomréider og pd at dyrke en ansvar-
lig, inddragende og bceredygtig kultur i
organisationen.

Spar Nord tiltrédte i 2020 FN's Global
Compact, FN's principper for ansvarlige
investeringer (UN PRI) samt FN's principper
for ansvarlig bankdrift (UN PRB). Det be-
tyder, at FN's m&l og principper nu er den
overordnede rettesnor for vores indsats,
mens vores daglige arbejde styres af vores
forretningsstrategi og prioriteres gennem
voesentlighedsanalyser og vurderinger af,
hvor vi kan gere starst forskel. For 2020 og
frem er der udvalgt seks scerligt prioritere-
de indsatser.

Mens FN's principper er rygraden i CSR-
arbejdet, vokser der samtidig nationale,
europceiske og sektorspecifikke krav og
initiativer frem. Derfor er CSR-omréidet
naturligt forankret i bankens ledelse.

Spar Nord Samfundsansvar 2020



\Vores ansvar

CSR-organisationen

Den daglige ledelse af Spar Nords
indsatser pd tvcers af indsats-
omréder varetages af vores
CSR-organisation, som er @konomi og
Investor Relations
forankret i bankens gverste
ledelse. CSR-organisatio-
nen mades regelmaessigt
og vurderer lgbende risici,
muligheder og udviklingen
i Spar Nords indsatser.

Organisationens ledelse
beslutter, hvilke tiltag og
initiativer der er nodvendige
for at n& bankens aktuelle
bceredygtighedsmal.

Vs

O Risici
Vi er scerligt opmaoerksomme pé:

+ risikoen for at bankens services
udnyttes til hvidvask, korruption og
terrorfinansiering

« risikoen for at medvirke til ikke-bcere-
dygtige aktiviteter gennem investe-
ringer

« risikoen for at medvirke til ikke-bcere-
dygtige aktiviteter gennem udlén

« risikoen for at medvirke til ikke-boe-
redygtige aktiviteter gennem valg of
leveranderer.

Spar Nord Samfundsansvar 2020

Direktionen

Facility Management

CSR-styregruppen

Forretningsudvikling

Handelsomrédet

FN's principper for ansvarlig bankdrift (UN PRB)

| 2021 udferes analyser og prioriteringer i forhold til implementering af
FN-principperne i bankens forretningsgange.

Den farste CSR-rapport med komplet afrapportering i forhold til FN's princip-
per for ansvarlig bankdrift bliver derfor rapporten for 2021.

1]

Afstemning

Vi vil afstemme vores forretningsstrategi, s& den er konsistent med og
bidrager til individers sével som samfundets mal, som de er udtrykt i
FN's Verdensmal for Baeredygtig Udvikling, i Klimaaftalen fra Paris og i
relevante nationale og regionale rammevcerk.

P&virkning og mélscetning

Vi vil fortlabende forgge den positive og nedbringe den negative pd-
virkning og risiko, som vores aktiviteter, produkter og services medferer
for mennesker og milje. For at n& dette vil vi identificere og kommuni-
kere de indsatsomr&der, vi har sterst mulighed for at pdvirke.

Klienter og kunder

Vi vil arbejde ansvarligt med kunder, sé& vi fremmer baeredygtig
adfcerd og skonomiske aktiviteter, der skaber fcelles velstand for
nuvcerende og kommende generationer.

Interessenter
Vi vil proaktivt og ansvarligt inddrage, engagere og sege partnerskab
med relevante interessenter for at indfri samfundets malscetninger.

Ledelse og kultur
Vi vil implementere vores forpligtelser over for ovenstéende principper
gennem effektiv ledelse og gennem en kultur for ansvarlig bankdrift.

Gennemsigtighed og ansvar

Vi vil periodisk gennemgd vores individuelle og fcelles implementering
af disse principper og vcere transparente om og ansvarlige for vores
positive og negative pavirkning samt vores bidrag til indfrielsen af
samfundets malscetninger.



CSR og organisation

Strategisk ramme for CSR-arbejdet

Ansvar En ordentlig bank

Strategi Forretning Samfund Medarbejdere Partnerskaber

CSR-politikker

Fundament

Vcerdier
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Boeredygtig finansiering

Spar Nords samlede kreditformidling til
privat- og erhvervskunder var ultimo 2020
pd ca. 138 mia. kr, fordelt pd& ca. 44 mia. kr.
i bank- og leasingudl&n og ca. 94 mia. kr.
i formidlede realkreditlén. Bankens udlén
finansierer en lang roekke aktiviteter, der
kan pévirke mennesker, miljg og samfund
bdde positivt og negativt. Derfor ensker
Spar Nord at udvikle og tilbyde finansielle
produkter, der dels inspirer kunderne til at
troeffe boeredygtige valg, dels nedbringer
de negative indvirkninger af menneskelig
aktivitet p& milje, klima og sociale forhold.

Spar Nords kreditpolitik er afbalanceret
og var en vigtig grund til, at banken kom
sikkert gennem finanskrisen. Udl&nspolitik-
ken har generelt bidraget til at styrke Spar
Nords integritet og billedet af Spar Nord
som en samfundsansvarlig og solid bank.
Et af grundelementerne i politikken er, at
Spar Nord ikke onsker at anvende risiko-
villighed som konkurrenceparameter eller
at indgd forretninger med kunder, der har
potentiale til at skade bankens omdamme.
Derfor foretages der lgbende overvég-
ning af kreditter med henblik p& at sikre
kundens vilje og evne til at betale, mens
tabsrisici lebende forkalkuleres.

Udlén 2020 2019

Mio. kr. % Mio. kr. %
Offentlige myndigheder 976 2,2 1.200 2,7
Landbrug, jagt og skovbrug og fiskeri 2.820 6,4 2.7M 6,1
Industri og réstofudvinding 2.337 53 2.556 57
Energiforsyning 1.712 39 1.573 3.5
Bygge og anlceg 2.050 4,6 2134 4,8
Handel 3.044 69 3.788 8,5
Transport, hoteller og restauranter 2.308 572 2.419 54
Information og kommunikation 184 0,4 225 0,5
Finansiering og forsikring 2906 6,6 2950 6,6
Fast ejendom 5.610 12,7 5.852 131
Q@vrige erhverv 3.527 8,0 3.340 75
Erhvervi alt 27.475 62,3 28.749 64,4

Private kunder i alt

16.661 377 15.860 35,6

Udlénialt

44136  100,0 44.609 100,0
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Spar Nords kreditpolitik inddrager klima-
hensyn og bceredygtighed i vurderingen
af erhvervskunder. Politikken medferer,

at beeredygtige virksomheder betragtes
som veerende bedre rustet til at h&ndtere
markedernes krav om gren omstilling og
ansvarlighed.

@get fokus pd beeredygtig finansiering

| det helt overordnede perspektiv kan man
sige, at hver eneste krone, vi l&ner ud, har
indvirkning pd& klima og milje. Som led iind-
arbejdelsen af FN's principper for ansvarlig
bankdrift (UN PRB) vil vi derfor i fremtiden
dokumentere indvirkningen s& prcecist som
muligt. Dokumentationen danner afscet
for det fremtidige arbejde for at fremme
bceredygtighed gennem vores udldn.

| forste omgang vi har valgt at fokusere
vores indsats inden for boeredygtig finan-
siering p& konkrete udlénsprodukter. Vi er
begyndt med bil- og boligfinansiering, og i
fremtiden vil vi arbejde med produkter, der
relaterer sig til andre omréder.

Med tiltagene inden for beeredygtig finan-
siering forventer vi at bevidstgere kunderne
om deres valg, at nedbringe den negati-
ve indvirkning af vores finansiering og at
forbedre vores omdamme generelt. Det
forste bceredygtige finansieringsprodukt,
BaeredygtigBIil, blev i lanceret i starten af
2020. Det samme gjorde samarbejdet
med Totalkredit og Forenet Kredit om at
bevidstgere boligejere om energivenligt
byggeri og renovering.

LIVET 17 PARTNERSKABER

PALAND FOR HANDLING

Bank og leasing udlén:

2020 ca. &4t mia. kr.
(44,136 mia. kr.)

Formidlet realkreditl@n

2020 ca. 94 mia. kr.
(93.892 mia. kr)

Samlet formidling

2020 ca. 138 mia. kr.
(138,028 mia. kr.)

| kommende rapporter om samfundsansvar
vil Spar Nord offentliggere resultater fra
indsatsen inden for beeredygtig finansie-
ring, herunder antal og volumen af bcere-
dygtige lan.



Baoeredygtig finansiering

O Rrisici

Med en samlet kreditformidling pé& 138 mia. kr. er der risiko for, at de finansierede
okonomiske aktiviteter har negativ indvirkning pd& klima, milje samt p& menneskers
rettigheder og forhold. Det gcelder bé&de i forhold til afledte effekter af aktivite-
terne som fx forurening og miljgpdvirkning fra bilkersel, og i forhold til mere direkte
pavirkning som fx finansiering af virksomheder, der ikke overholder arbejdstageres
rettigheder.

CER

KOMPENSERET

E sparNord

Bceredygtige bill&n

Danske biler kerer i gennemsnit 16.000 km.
om dret med stor miljg- og klimabelastning
til folge. Derfor har Spar Nord introduceret
et bill&n, der hjcelper med at nedbringe
den globale klimabelastning gennem
opkeb af CO2-kreditter og investeringer i
FN-godkendte CO2-reducerende projekter.
L&net optages ved kab af ny eller brugt bil
uanset drivmiddel, og eksisterende I&n kan
omlcegges til det nye.

N&r en kunde finansierer en ny eller brugt
bil (oenzin, diesel eller hybrid) er der mulig-
hed for at kompensere biltypens gennem-
snitlige &rlige CO2-udledning med 150
procent gennem kogb af klimakreditter. Der-
med bidrager Spar Nord, til at nedbringe
klodens samlede klimabelastning fra COz2.

De beeredygtige bill&n havde ved afslut-

ningen af 2020 en veerdi p& i alt 105 mio. kr.

13 KLIMA- LIVET 17 PARTNERSKABER
INDSATS. PALAND FOR HANDLING
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Energivenlig
boligrenovering

40 procent af Danmarks energiforbrug
stammer fra bygninger, og en betydelig del
af Spar Nords udlénsvolumen finansierer
opferelse eller renovering af bygninger.
Derfor deltager vi i Totalkredits indsats

for at fremme energivenligt byggeri og
energivenlige renoveringer. Det er ikke kun
til gavn for klima og miljg, men er i langt de
fleste tilfcelde ogsd det mest rentable for

ejeren.

| 2020 benyttede cirka 2.600 kunder mulig-
heden for at beregne energibesparelser p&
totalkredit.dk.

@ Resultater

De beeredygtige billén havde ved
afslutningen af 2020 en veerdi pd i alt
105 mio. kr.

@ Resultater

1 2020 benyttede cirka 2.600 kunder
muligheden for at beregne energibe-
sparelser pé& totalkredit.dk.
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Beoeredygtig finansiering

Farvel til oliefyret

Oliefyrets tid er omme, da det bé&de er
dyrt og udleder 70 procent mere CO2 end
en varmepumpe. Derfor formidler Spar
Nord Forenet Kredits tiloud om 10.000 kr. i
stotte til udskiftning af oliefyr, der har kert i
slutningen af 2020. | lgbet af 2020 blev der
til kunder givet 116 veerdibeviser ¢ 10.000
kr. til udskiftning af oliefyr. Udskiftningen af
oliefyr til fordel for varmepumper ventes at
nedbringe CO2-belastningen fra boliger i
Danmark.

( N

Fordele ved at udskifte oliefyret:

« CO2-besparelse p& gennemsnitligt
70%

+ Arlig besparelse p& typisk flere
tusinde kroner

+ Tilskud fra det offentlige og Forenet
Kredit

+ Ofte forbedre boligens veerdi og
energimaoerke

- /
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Samarbejde om
grenne Ian

Spar Nord er aktioncer i DLR, og fra star-
ten af 2021 formidler Spar Nord sammen
med andre pengeinstitutter grenne I&n til
landbruget, erhvervsejendomme i byer og
til vedvarende energi. L&nene tilbydes pd&
attraktive vilkér og formidles for at acce-
lerere den grenne omstilling. DLR spiller en
veesentlig rolle i finansieringen af dansk
landbrug og danske udlejningsejendomme
og har dermed scerligt gode muligheder
for at bidrage til regeringens mél om 70
procents reduktion af Danmarks CO2-ud-
ledning inden 2030.
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Ansvarlige investeringer

Spar Nord udbyder og formidler investe-
ringsprodukter til privat- og erhvervskunder.
Investeringer medferer altid risiko for direkte
eller indirekte medfinansiering af aktiviteter,
der har negativ indvirkning p& opfyldelsen
af FN's mail for boeredygtig udvikling. Vi har
derfor medansvar for, at egne og formidle-
de investeringer er ansvarlige. Derfor stiller
vi krav om ansvarlighed i investeringer i vo-
res egen organisations investeringspraksis
sével som hos vores samarbejdspartnere.

Komité for ansvarlige investeringer

I starten af 2020 tilsluttede vi os FN's
principper for ansvarlige investeringer (UN
PRI), og de er nu rygraden i vores arbejde
med ansvarlige investeringer og udvikling
af ansvarlige investeringstilbud til kunderne.
| 2020 nedsatte vi desuden en Komite for
ansvarlige investeringer, der er forankret |
bankens gverste ledelse. Komiteens rolle er
at lede implementeringen af vores politik
for ansvarlige investeringer og FN's prin-
cipper for ansvarlige investeringer (UN PRI),
herunder at sikre normative screeninger af
egne og formidlede investeringer, at sikre
udevelsen af aktivt ejerskalb, at fastloegge
mdlscetninger og at vedligeholde eksklusi-
onslister.

Lebende screening og aktivt ejerskab

En betydelig del af de investeringsproduk-
ter, Spar Nord tiloyder kunderne, udvikles
og forvaltes af leveranderer og samar-
bejdspartnere. Derfor er det afgerende for
os, at leveranderer og samarbejdspart-
nere lever op til de samme standarder for
ansvarlighed i investeringer, som vi selv ger.
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Vi stiller derfor krav om, at kapitalforvaltere
og investeringsforeninger overholder vores
egne standarder for ansvarlighed i investe-
ringerne. Spar Nord har i 2020 screenet alle
portefeljer, hvor Spar Nord har fuldmagt

til at investere pd& vegne af kunder. Der er
screenet for selskabernes ESG-forhold og
for overholdelse af internationale normer
og konventioner, og resultaterne viser, at
det generelt er lykkes at voelge investe-
ringer, der scorer godt p& ESG-forhold og
overholdelse af konventioner. Screeninger-
ne har séledes kun medfert enkelte frasalg
og eksklusioner af aktier i vores portefeljer.

Baeredygtigt investeringsprodukt

Spar Nord har i 2020 lanceret det boere-
dygtige investeringsprodukt Banklnvest
Globale Aktier Beeredygtig Udvikling over
for kunderne. Investeringsfonden er et
svanemcerket investeringsprodukt med
meget ambitiese mdlscetninger for samlet
ESG-score, CO2-udledning og opfyldelse
af FN's verdensmal. Spar Nords kunder har
i 2020 investeret mere end DKK 1,35 mia.

i Bankinvest Globale Aktier Boeredygtig
Udvikling.

Spar Nord samarbejder desuden med
Bankermnes EDB Central (BEC) og andre
pengeinstitutter om udvikling og lancering
af kunderettede digitale vaerktejer, der,

i trédd med kommende EU-lovgivning for
bceredygtige investeringer, hjcelper kun-
derne med at fastloegge egen bceredyg-
tighedsprofil med henblik p& at prioritere
ESG-forhold i investeringsbeslutninger.

4 KVALITETS-
UDDANNELSE

8 ANSTANDIGE JOBS
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O Rrisici

Spar Nord forvalter egne og kunders investeringer i tusindvis af selskaber over hele verden.
Dermed risikerer Spar Nord og Spar Nords kunder at investere i selskaber, der har negativ

indvirkning p& miljig og klima samt menneskerettigheder. Derudover risikerer Spar Nord og

Spar Nords kunder gkonomiske tab pd investeringer, der kan medfere svcekkede mulighe-

der for kunderne og forretningen.

Spar Nord Samfundsansvar 2020



Ansvarlige investeringer
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@ Resultater i 2020

+ 100 procent ESG-screening af Spar
+ 100 procent ESG-screening af leve-

+ Ca. 13 procent af investeringskon-

- Implementeret politik for aktivt ejer-

~

Nord forvaltede portefoljer
randerers portefoljer

ceptet "Stjerneinvest” er investeret i
den svanemcerkede fond Bankinvest
Globale aktier Beeredygtig Udvikling

skab i forhold til danske aktier

© Mail for 2021

- Medlvirke til forsat videreudvikling af

- Deltagelse i dialoger og fora til

- Videreudvikling af bceredygtig-

- Trcening of medarbejdere i rddgiv-

+ Feerdigimplementere setup for aktivt

bceredygtige investeringsprodukter
udvikling af metoder og veerktejer til
fremme af baeredygtige investerin-
ger

hedsforhold i systemunderstattelsen
rettet mod kunden

ning om boeredygtige investeringer

FN's principper for ansvarlige investeringer (UN PRI)

[1]

(=] (] [®]

=] [

Signatory of:

[
[ 1 |
EEEm
Vi vil arbejde for accept og implementering af principperne inden

for den finansielle sektor. .

Vi vil samarbejde, hvor det er muligt, for at forbedre vores effektivitet i

forbindelse med implementeringen af principperne.

Vi vil rapportere om vores aktiviteter og fremskridt i processen med at ‘

Principles for
Responsible
Investment

Vi vil indarbejde ESG-forhold (dvs. hensyn til miljg/klima, sociale
forhold og ansvarlig ledelse) i investeringsanalysen og beslutnings-
processen.

Vi vil veere aktive investorer og praktisere ESG-forhold i investerings-
politik.

Vi vil arbejde pd at afdaekke ESG-forhold i de virksomheder, vi
investerer i.

implementere principperne.

/

~

ejerskab for hele investeringsuniver-
set

-+ Udarbejde eksklusionsliste for Spar
Nords portefoljer

- Udarbejdelse af ferste UN PRI-rap-

K portering

Spar Nord Samfundsansvar 2020
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O Risici
Har vi en ukritisk tilgang til investeringer, risikerer vi ikke kun at medvirke til at bryde inter-
nationale konventioner, vi risikerer ogsé direkte eller indirekte at fremme aktiviteter, der har

negativ indvirkning p& mennesker, klima, milje og indsatsen mod korruption. Derudover
risikerer vi at skade omdemmet og dermed svoekke vores position i markedet.




Sammenhoengskraft

Lokalt engagement

Spar Nord bygger pé en lokalt forankret
forretningsmodel, og det er vores mal at
indgd i sunde og beeredygtige ekonomiske
kredslgb med de lokalsamfund, vi driver
bank i. Den lokalt forankrede model scetter
os i stand til at skabe bedre relationer til
kunderne, og den lader os medvirke til at
skabe lokal sammenhcengskraft gennem
aktiv deltagelse i og stette til lokale fcelles-
skaber, initiativer og foreninger. Det arbej-
de onsker vi at fortscette og styrke, da det
bidrager positivt til sé&vel gkonomisk som
menneskelig voerdiskabelse i samfundet
og i banken. Vi ser det som vores ansvar at
stimulere sunde og boeredygtige foelles-
skaber overalt, hvor vi driver bank.

Netop fcelleskaber — lokale, regionale og
nationale — er omdrejningspunkt for Spar
Nord Fonden, som hvert &r statter smé og
store initiativer i Danmark med 40-50 mio.
kroner. Spar Nord Fonden gjer 19 procent af
Spar Nord Bank — og det er aktieudbyttet
fra denne ejerandel, som gives tilbage til
samfundet.

Bdde fond og bank har stort fokus pé at
arbejde med mange lokale mindre dona-
tioner og sponsorater. Dels for at né flere
individer, dels for at give lokale ildsjcele en
kortere vej til mélopfyldelse. | 2019 under-
segte vi den samfundsokonomiske effekt
af Spar Nord Fondens donationer og vores
sponsorater, og der tegnede sig et tydeligt
billede af, at lokale donationer og spon-
sorater er vigtige og meget veerdifulde

for samfundet. | 2020 uddelte Spar Nord
Fonden 40,7 mio. kr. i stotte til 681 forskellige
projekter i Danmark, mens Spar Nord indgik
sponsorater for et samlet beleb pd& 20,6
mio. kr.

Foreningerne og pandemien

Da pandemien ramte Danmark i marts,
gik det h&rdt ud over foreningerne. For
mange var det op til &bningen af som-
merscesonen, og derfor var indkomsten fra
medlemsbasen i mange foreninger truet.
Mange medlemmer var i tvivl om, de skulle
melde sig ind, nér ingen kendte udlgbsda-
toen pd restriktionerne. Derfor besluttede
Spar Nord Fonden at ivaerksoette en rcekke
henvendelser rettet mod lokale foreninger
og foellesskaber med opfordringer til at
soge stotte, mens banken gennem net-
veerk, markedsfering og indlceg i pressen
opfordrede alle til at sl& ring om og staette
lokale foreninger. Indsatser der beted
donationer og sponsorater lokalt trods
pandemiens benspaend.

2019 Donationer fra Spar Nord Fonden:
58.788.519 kroner til 705 initiativer

2019 Sponsorater fra Spar Nord Bank:
| alt 23.367.000 kroner

2020 Donationer fra Spar Nord Fonden:
40.692.552 kroner til 681 initiativer

2020 Sponsorater fra Spar Nord Bank:
| alt 20.573.000 kroner

KVALITETS- ANSTANDIGE JOBS
UDDANNELSE 06 BKONOMISK

O Rrisici

Digitaliseringen af forretningsmeessige og sociale relationer udger en risiko for den lokale
sammenhcengskraft og de personlige relationer og engagementer, der er nedvendige for
at skabe positive forandringer i lokale foellesskaber. Stimuleres fysiske mader og praktisk
samarbejde i lokale fcellesskaber ikke, er der risiko for, at lokalsamfunds attraktivitet og
borgernes trivsel falder, s& borgernes muligheder og Spar Nords forretning lider skade.
Den enkelte banks autonomi og det decentrale engagement i lokale feellesskaber medfe-
rer desuden risiko for kammerateri og nepotisme i relation til sponsorater og donationer.

Spar Nord Samfundsansvar 2020






Klima og miljo

En gronnere bank

CO2-neutral bankdrift i 2021

Klima- og miljgbelastninger er en voe-
sentlig samfundsudfordring, som Spar
Nord har interesse i og medansvar for at
lzse. Derfor har Spar Nord tilsluttet sig FN's
baeredygtighedsmal (UN Global Compact),
der danner rammen for vores arbejde med
at nedbringe vores negative indvirkninger
pd& milje og klima. Spar Nords strategiplan
indebcerer, at driften p& sigt skal vcere
CO2-neutral. Vores mél var i ferste om-
gang at opnd CO2-neutralitet i 2025, men
i 2020 kom vi et stort skridt ncermere mélet
gennem kgb af gron strem og energiopti-
mering. Derfor arbejder vi nu mod at vcere
CO2-neutrale ved udgangen af 2021.

Gron kultur

Spar Nord arbejder lzbende pd at op-
bygge en klimabevidsthed blandt med-
arbejderne, der roekker ud over det rent
arbejdsrelaterede. Det goelder fx i forhold
til transport, hvor vi i 2020 tilsluttede os
Cyklistforbundets kampagne 'Vi cykler til
arbejde’, der fik en lang raekke medarbej-
dere ud af bilen og op p& cyklen.

Spar Nord valgte i 2020 at bidrage til bio-
diversiteten i lokalomrédet omkring hoved-
scedet ved at tilplante en rcekke arealer
med vildblomster, der stimulerer biodiversi-
teten og insektfaunaen i omrédet.

Pandemien satte turbo p& omstillingen
Den globale pandemi satte i 2020 fart i en
rcekke cendringer, der allerede var pd vej.
Det gjaldt den udstrakte brug of inter-

ne online-mader, der ikke kun nedbragte
transporten, men under nedlukningerne
ogsd viste vejen mod en anden og mindre
kapacitetskroevende organisering af arbej-
det. Og det gjaldt kundemegder, der i stort
omfang mdatte holdes online med mindre
transport for kunderne til felge. Antallet on-
line-mader var séledes 6-7 gange sé stort
som i 2019. De hostede erfaringer bearbej-
des nu med henblik p& at tage planlagte
fordele af online-mader og fiernarbejde
hurtigere end planlagt.

Transport og rejser

Spar Nord fremmer bceredygtig trans-
port gennem indkeb af miljgvenlige egne
keretojer (93 procent af bankens biler har
mindst energimeerke A i 2020), gennem

opscetning af forelgbigt to ladestandere til
el-biler, gennem en klimafokuseret rejsepo-
litik, hvor der opfordres til brug af offentlige
og/eller miligvenlige transportlasninger
samt gennem brug af online-meder frem
for rejser, hvor det er muligt. Derudover
seger vi at pdvirke medarbejderne til
foelleskarsel og til at nedbringe antallet

af kerte kilometer i egne biler i forbindelse
med arbejdet.

Mindre og grennere energiforbrug

Spar Nord anvendte fra og med 2020 kun
certificeret gron strem fra danske vindmaol-
ler, suppleret af energi fra egne solener-
gianloceg. Som led i arbejdet for at blive
COz2-neutral i 2021, arbejder Spar Nord
mdlrettet med energioptimering i og pd
egne sd@vel som lejede bygninger. Det sker
bl.a. ved nedbringelse of nye og bestéende
bygningers energitab samt ved implemen-
tering af solenergi p& egnede lokationer.
Forbruget af den indkabte energi nedbrin-
ges gennem forbedringer p& bygningers
klimaskcerm og gennem brug af intelligen-
te optimeringssystemer til styring af varme,
ventilation, afkeling og belysning. Samtidig
implementeres bceredygtige teknologier
lzbende, fx den soldrevne isbank til afkeling
af Spar Nord Hadsund og konverteringen til
LED-lyskilder p& tvcers af hele organisatio-
nen. Derudover arbejdes der p& at udnytte
den samlede bygningsmasse bedre gen-
nem udlejning af overkapacitet, fleksibel
anvendelse af kontorarealer og flytning af
aktiviteter til mindre og mere energivenlige
bygninger.
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@ Resultater i 2020

- Fald i udledningen fra firmabiler pd&

41tCO2e

- Fald i udledningen fra flyrejser p& i

alt 191tCO2e

- To el-ladestandere opsat
+ 93 procent af bankens firmabiler var

i 2020 A-mcerkede

- Udledningen fra behandling af af-

fald og spild var i 2020 3 tCO2e

- Udledningen fra vandforbrug var i

2020 6 tCO2e

)
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@ Resultater i 2020

-+ 100 procent brug af certificeret gren

strem fra danske vindmaller. Forven-
tet besparelse pé& knap 3.000 tCO2,
if. markedsbaseret metode (GHG)

- 520 m? solceller installeret p&

hovedscedets tag i Aalborg

- System til energiovervégning fuldt

udbygget i hele banken i 2020

- Nye og energivenlige servere
- Besparelse pd 85.285 KWh svaren-

de til ca. 20 tCO2 pé optimering af
ventilationsanloeg

- Total energibesparelse p& 555,4

MWh

)
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En grennere bank

Mindre ressourcespild og miljgbelastning
Der arbejdes systematisk pé& at nedbringe
forbruget og ege genanvendelsen af res-
sourcer. Gennem opfordringer og kampag-
ner, gennem affaldssortering med henblik
pé& genanvendelse og gennem tiltag som
at forcere udskiftede mebler til foreninger.
Eksempelvis indsamles madaffald nu og
oparbejdes til biobrcendsel, der bruges i
den lokale kollektive trafik.

Klimaregnskab for Spar Nord 2020

Nogletal for udledninger af drivhusgasser

Alt papir og alle rengaringsmidler var i
2020 Svanemcerkede, og der geres lo-
bende tiltag for at undgd unedig brug of
papir og toner, fx ved at printe p& begge
sider og ved at undgd store farveflader p&
dokumenter, der printes. Brug af flaskevand
udfases og erstattes hvor muligt af drikke-
vandsposter.

| 2020 installerede vi bl.a. 520 m? solceller
pd& hovedscedets tag.

Unit 2020 2019
Scope 1udledning i alt tCO,e 123 164
Scope 2 udledning i alt (lokationsbaseret metode) tCO,e 2.077 2.039
100 % certificeret gron strem indkebt i 2020 tCO.e 0] 2.662
Scope 2 udledning i alt (markedsbaseret metode) tCO,e 1.451 3.762
Scope 3 udledningi alt tCO,e 248 536
Total (lokationsbaseret metode) tCO,e 2.448 2.737
Total (markedsbaseret metode) tCOe 1.822 4.463

e N\
@ Resultater i 2020

- Udledningen fra behandling af
affald og spild var i 2020
3tCO2e

- Udledningen fra vandforbrug

var i 2020 6tCO2e
\_ J
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-+ Klimaneutral bankdrift i 2021
- Fortsatte energioptimeringer

- Videreudvikling af bceredygtig med-
arbejderkultur

- Fortsat ansvarligt ressourceforbrug

\_ /




Den boeredygtige voerdikocede

Ansvarlige forretningsrelationer

Spar Nord keber varer og tjenesteydelser
fra hundredvis af danske og udenlandske
leverandearer. Derfor tager Spar Nord med-
ansvar for at have gode og gennemsigtige
leveranderforhold, der medvirker til at sikre
bankens gode omdemme, til at tiltraekke
gode leverandarer samt til at fastholde og
tiltroekke kunder.

Leveranderkodeks

Spar Nord krcever, at bankens leverandorer
har heje miljemcoessige standarder, respek-
terer menneskerettighederne og modbvirker
korruption. Desuden krcever vi, at sterre
leveranderer stotter sével FN's boeredyg-
tighedsmal som de 10 generelle principper
beskrevet i FN's Global Compact. For at
sikre dette lancerede Spar Nord i 2019 et
adfcerdskodeks for starre leveranderer, der
med systematisk opfalgning fra 2020 blev
en naturlig del af bankens centrale ind-
kabsprocesser og leverandarstyring.

O Rrisici

Efterlevelse af kodeks

| 2020 blev alle voesentlige leveranderer
bedt om at forholde sig til Spar Nords
adfcerdskodeks for leveranderer. Det fast-
lcegger krav til leveranderernes overholdel-
se af love, konventioner og principper for
milj@ og klima, for menneskerettigheder, for
arbejdstageres rettigheder og for bekcem-
pelse af korruption. Desuden blev en raekke
vceesentlige leveranderers forhold til og
efterlevelse af en rcekke konkrete forhold
afdcekket gennem spargeskemaer. 86
procent svarede i 2020, og besvarelserne
var overordnet tilfredsstillende, og gav ikke
anledninger til p&taler eller opsigelser af
samarbejder. De resterende leverandorer
svarer i 2021, hvor undersggelserne fort-
scettes og udvides.

Hvis Spar Nord har relationer til leveranderer, hvis adfoerd ikke er boeredygtig, risikerer vi at
fremme uhensigtsmaessig adfcerd, der indvirker negativt p& miljg, klima eller menneskers
forhold og rettigheder. Vi risikerer ligeledes, at uansvarlig adfcerd hos vores leveranderer
medferer negativ indvirkning pé& Spar Nords omdemme og forretning.

ANSTANDIGE J0BS 16 FRED,RETFERDIGHED 06
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Ansvarlig bankdrift

Indsats mod hvidvask og ekonomisk kriminalitet

Indsatsen mod hvidvask, terrorfinansiering
og gkonomisk kriminalitet starter med an-
svarlig bankdrift. Det handler om at scette
kundernes interesser forst i r&dgivning og
produktudvikling, om at overholde gecel-
dende love og regler og om at serge for,
at compliance og generel lovmedholde-
lighed er integreret i strategi og forretning.
Ansvarlighed i bankdriften er afgerende, da
forekomsten af grcenseoverskridende ako-
nomisk kriminalitet og international terror
er et grundvilkér for alle banker. Risikoen for
at banken bliver misbrugt til hvidvask og
terrorfinansiering er til stede hver eneste
dag, og trusselsniveauet er stigende.

Spar Nord Samfundsansvar 2020

Medarbejdernes rolle

Det er derfor Spar Nords opgave at
bidrage aktivt til at reducere risikoen for
hvidvask og terrorfinansiering, og det ger
vi med en hvidvaskpolitik og en raekke
forebyggende procedurer, der lebende til-
passes sd@vel lovgivningen som det aktuelle
trusselsbillede. Politikken, der bl.a. har til
formdl at sikre, at gkonomiske transaktio-
ner, kundeforhold, medarbejderforhold og
aftaler screenes ved indgdelse og overva-
ges lebende, angiver en lav risikoappetit
p& omrédet. Derfor indfares der lgbende
risikkobegrcensende foranstaltninger og til-
tag, der b&de styrker bankens systemer og
medarbejdernes kompetencer p& omrédet.
| en scerlig politik herfor angives der en
roekke foranstaltninger. Politikken omfatter
seks hovedomréder:

Kend din kunde-procedurer
Undersagelses- og noteringspligt
Transaktionsmonitorering
Underretningspligt
Opbevaringspligt

Screening mod sanktionslister og
AML-vurdering af scerlige risici

N

Felger Finans Danmarks adfcerds-
principper

Spar Nord samarbejder med branchen og
myndighederne om at sikre ansvarlig bank-
drift og adfcerd i forhold til forebyggelse af
hvidvask og gkonomisk kriminalitet. Derfor
folger vi Finans Danmarks adfcerdsprin-
cipper om forebyggelse af hvidvask og
terrorfinansiering i pengeinstitutterne:

/

Adfcoerdsprincipper

Vi p&tager os loyalt og ansvarligt
at bekcempe ekonomisk kriminali-
tet.

Vi anerkender, at forebyggelse

og bekcempelse af hvidvask og
terrorfinansiering ikke er et kon-
kurrenceparameter, og at samar-
bejde og fcelles lasninger derfor er
onskelige.

Vi vil sikre, at ledelse og med-
arbejdere arbejder efter disse 6
adfcerdsprincipper med tilharende
handleanvisninger:

1. Viscetter altid etik for profit.
2. Vifelger loven og lovens &nd.
3. Vivil gerne kigges i kortene.

4. Vi arbejder mélrettet med vores
virksomhedskultur.

5. Vi pdtager os ledelsesansvar
og sikrer, at alle medarbej-
dere tager ansvar i forhold til
bekcempelse af hvidvask og
terrorfinansiering.

6. Vi samarbejder konstruktivt
med alle interessenter, herunder
myndighederne.

/




Indsats mod hvidvask og gkonomisk kriminalitet

i

Ph.d.-projekt finansieret af Spar Nord
Spar Nord stetter forskning i metoder

til imedegdelse af hvidvask og ekono-
misk kriminalitet og sponsorerede i 2020
ph.d.-projektet Machine Learning for
Anti-Money Laundering, der undersager
og udvikler avancerede machine lear-
ning-modeller til bekcempelse af hvid-
vask. Projektet er et tredrigt samarbejde
mellem Spar Nord og Aarhus Universitet om
Machine Learning and Computational In-
telligence, og er 100 procent finansieret af
Spar Nord. Stetten fortscetter frem til 2023.

Indberetninger til SOIK

Spar Nord monitorerer lgbende trans-
aktioner for uregelmcessigheder og
indberetter mistcenkelige forhold til
Statsadvokaten for scerlig @konomisk og
International Kriminalitet (S@IK). Antallet
af indberetninger er stigende.

Indberetninger til SOIK

2019 1.750
2020 2.048

O Risici

Det er et grundvilkér for alle banker, at
bankens services og produkter risikerer
at blive brugt til hvidvask, terrorfi-
nansiering og ekonomisk kriminalitet.
Risikoen vurderes til at voere hegj, og
truslen kommer fra hele verden. Hvis
bankens services anvendes til skadelig
virksomhed, risikerer banken indirekte
at medvirke til skadelig virksomhed og
at p&drage sig skader p&d omdemmet,
tab of forretningsrelationer og tab som
folge af bader.

Spar Nord Samfundsansvar 2020



Beskyttelse af kundernes data

Data- og cybersikkerhed

Sikkerhed omkring informationer, infor-
mationssystemer og brugen af dem er en
forudscetning for Spar Nords trovcerdighed
og evne til at konkurrere. Det er en forret-
ningsmaeessig forudscetning, at vi er i stand
til at holde vores informationssystemer ka-
rende og vores kommunikationslinjer &bne,
samtidig med at vi beskytter kundernes og
bankens vitale informationer mod uved-
kommendes indsigt.

Spar Nord har en omfattende politik for
|T-sikkerhed, der har til formdl at hindre
misbrug, IT-kriminalitet, tab af data og

tab af drift. Politikken omfatter Spar Nord,
tilherende datterselskab samt enhver sam-
arbejdspartner, herunder leveranderer og
partnere, som tilgdr Spar Nords netvoerk
og data internt og eksternt.

Da trusselsbilledet mod bankens infor-
mation og informationssystemer cendrer
sig hele tiden, gennemferes der labende
trusselvurderinger og revisioner af sikker-
hedspolitikken. Enhver voesentlig cendring
af Spar Nords IT-platform og -systemer
underbygges altid af en risikovurdering,
som omfatter en vurdering af fortrolighed,
integritet og tilgcengelighed.

Pandemien gor truslen storre

Under pandemien i 2020 er truslen mod
[T-sikkerheden vokset, da muligheden for
konventionel kriminalitet er faldende, nér
alle er hjiemmme og meget er lukket. Det
fér kriminelle til i stigende grad at sege
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mod IT-kriminalitet, der ofte udferes ved
angreb pd& kundernes data udefra gen-
nem svindel. Derfor har Spar Nord segt at
gore opmaerksom pd problemet gennem
pressen og ved direkte henvendelse til iscer
celdre kunder ved direkte henvendelse pr.
traditionelt brev, da isolerede celdre under
pandemien er specielt udsatte for svindel
og Social Engineering.

Foregede investeringer i IT-sikkerhed

| 2020 er investeringerne i bankens
[T-sikkerhed markant foreget. De ogede
investeringer skyldes dels det stigende
trusselsniveau og det dynamiske trussels-
billede, dels at Spar Nord nu betegnes
som en systemisk vigtig bank i Danmark.
Det er afgerende for tilliden til Spar Nord,
at vores sikkerhedsniveau er ansvarligt i
forhold til trusselsbilledet og at det mindst
er p& samme niveau, som vores kolleger i
branchen. Arbejdet fortscetter i 2021, da vi
forventer et fortsat stigende trusselsniveau.

Vi teenker sikkerhed ind i hvert
eneste element af vores systemer,
vores lesninger og vores adfcerd.

O risici

Det er en forudscetning for at veere Spar Nords IT-systemer er generelt godt sikrede og opdaterede, men er som alle andre
en ordentlig bank. bankers under konstant trussel fra IT-kriminelle. Brugernes adfcerd omkring systemerne
udger en risiko. Det geelder risikoen for menneskelige fejl hos os eller hos leveranderer,
John Lundsgaard og det geelder scerligt i forhold til kunderne, hvor iscer den celdre del af befolkningens
Bankdirektar kompetencer inden for IT og IT-sikkerhed udger en risiko. Der er desuden en generel risiko

for, at automatisering af processer, brugen af algoritmer og introduktionen af kunstig
intelligens e@ger afstanden mellem rédgiver og kunde, forsterrer de negative konsekvenser
af systemfejl og ger det vanskeligt at placere ansvar proecist.



Sundt arbejdsmiljo

En ordentlig arbejdsplads

Medarbejderne er Spar Nords vigtigste
ressource. Derfor tager Spar Nord fortsat
ansvar for at skabe et sundt og udviklende
arbejdsmiljg, hvor hver enkelt medarbej-
der udfolder sit faglige og menneskelige
potentiale p& den bedst mulige méde. Det
er imidlertid ikke kun Spar Nords ansvar at
regulere medarbejdernes arbejdsforhold
pd en ordentlig méde. Det er ogsd Spar
Nords ansvar at fremme en kultur, i hvilken
medarbejderne altid optrceder ansvarligt
overfor kunder, kolleger, banken og det
omgivne samfund. Ved begyndelsen af
2020 tilsluttede Spar Nord sig FN's Globall
Compact, og ilgbet af dret implemente-
rede vi en opdateret politik for ansvarligt
arbejdsmiljg, der oplyser, at vi respekterer
FN's verdenserklcering om menneskerettig-
heder.

Trivsel og sundhed under pandemien

Ved pandemiens start i marts 2020 fulgte
Spar Nord alle anbefalinger med henblik
pd at begrcense smitten med Covid-19

i samfundet. Derfor blev bemandingen i
hovedscedet sével som de enkelte filialer i
perioder begreenset til essentielle funk-
tioner, mens myndighedsanbefalinger i
forhold til forsamling, meder, antal medar-
bejdere pr. areal, udluftning, desinfektion
samt kantinedrift blev implementeret.

Under nedlukningerne var hjemmear-
bejde reglen, og mader métte afholdes
online, mens den &rlige sundhedsuge blev
aflyst. Det gav anledning til bekymringer
om medarbejdernes fysiske og psykiske
arbejdsmilje. Derfor blev der iveerksat en
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omfattende oplysningsindsats om sundhed
pd& hjemmearbejdspladsen. De forelgbige
mdlinger pé& sundhed og trivsel viser, at

de omskiftelige arbejdsforhold ikke har
pdvirket sundheden hos medarbejderne
negativt og faktisk @get trivslen. Derfor

vil vii 2021 sege at heste erfaringer og
implementere den bedste nye praksis, hvor
relevant. Vi vil desuden folge den fortsatte
trivsel og sundhed tcet, da billedet kan
skifte ved lcengerevarende nedlukninger
og omrokeringer i fremtiden.

Mangfoldighed i organisationen

Vi ser mangfoldighed som en fordel for
udvikling af sével forretningsmaessige som
kollegiale relationer. Spar Nord @nsker
derfor at styrke sin kundebetjening og kon-
kurrencekraft ved at tiltrcekke sé& fagligt og
s& menneskeligt kompetente medarbejde-
re som muligt. Derfor er fordomme baseret
pd& ken, alder, hudfarve, religion, seksuel
orientering, fysisk fremtrceden eller etnisk
oprindelse ikke kun en barriere for udvik-
ling af forretningen, men ogsé for et sundt
arbejdsmilig og et godt omdemme.

Kvinder i ledelse og bestyrelse

Det er for nuvcerende bankens mal, at an-
delen of kvindelige bestyrelsesmedlemmer
skal udgere mindst 33 procent inden 2024.
Ved udgangen af 2020 var dette mal ikke
indfriet, da andelen af kvindelige besty-
relsesmedlemmer udgjorde 22 procent.
Baggrunden er, at et kvindeligt bestyrel-
sesmedlem er fratrédt i 2020.

3 SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING ANSTANDIGE JOBS
OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KBNNENE 0G BKONOMISK

]

LTa)

O Risici

Medarbejdernes forhold pavirkes af mange faktorer, der ligger uden for Spar Nords
kontrol, for eksempel lovgivning og kulturelle stremninger. Derfor inddrager Spar
Nord medarbejderne i dialog omkring politikker for medarbejderforhold. Ger vi ikke
det, risikerer vi at komme ud aof trit med kulturel og social praksis til skade for om-
demmet, medarbejdernes trivsel, evnen til at tiltroekke arbejdskraft og forretningen.
| det omfang politikkerne for medarbejderforhold ikke efterleves, risiker vi desuden
at diskriminere, forskelsbehandle eller nedslide medarbejderne psykisk og fysisk. De
fysiske forhold omkring arbejdet udger en risiko i form af ulykker eller fysisk nedslid-
ning, og derfor er Spar Nord proaktiv i forhold til forebyggelse af ulykker, sygdom og
fysisk nedslidning. | 2020 udgjorde pandemien desuden en scerlig risiko i forhold til
medarbejdernes individuelle helbred og folkesundheden generelt. Derfor fulgte Spar
Nord alle myndighedsanbefalinger for begraensning af smitten og vil fortsat gere
det i 2021.

A\
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En ordentlig arbejdsplads

For s& vidt angdr bankens daglige ledelse
arbejder Spar Nord systematisk p& at
identificere og motivere medarbejdere
med lederpotentiale uanset ken og at
forbedre fastholdelsen af ledere af begge
ken ved at give muligheder og fleksibilitet
i forhold til at balancere forholdet mellem
karriere og familieliv.

Det er Spar Nords mal, at der skal voere
mindst 5 kvalificerede ansegere til leder-
stillinger i banken, og at der blandt disse
skal veere mindst 2 kvinder. Det er séledes
bankens mal, at kensfordelingen pd direk-
tor- og mellemlederniveau skal cendre sig i
retning af en mere ligelig fordeling mellem
mcend og kvinder - fra de aktuelle 21,8
procent kvinder i bankens ledergruppe til
25 procent kvinder inden 2024. Ovenstéen-
de mal har ikke i alle tilfoelde voeret opndet
i 2020, hvorfor der i 2021 vil voere fokus p&
HR-initiativer der understotter den onskede
udvikling.

Balancen mellem arbejdsliv og privatliv
Spar Nord gnsker, at medarbejderne lever
et lykkeligt og balanceret liv, hvor der bé&de
er plads til at vcere en veerdifuld ressour-
ce pd jobbet og i forholdet til familie og
venner. Spar Nord tager derfor medansvar
for, at medarbejdernes balance mellem
arbejdsliv og privatliv er sund i alle livets
og karrierens faser. | 2020 blev der séledes
vedtaget en seniorpolitik, der regelscetter
hensynet til celdre medarbejderes scerlige
behov og sundhed pd& arbejdspladsen.
Spar Nord har desuden en Medarbejder-
hé&ndbog, hvis anvisninger medvirker til,
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at medarbejdere i alle aldre og livsfaser
har muligheder for at udvikle sig og trives i
Spar Nord.

Dialog om scerlige behov

Spar Nord gnsker ncerveer, fortrolighed og
samarbejde mellem leder og medarbej-
der, s& medarbejderen har mulighed for

at tilkendegive eansker og sege hjcelp til
scerlige behov. Det geelder béde for svoere
situationer i privatlivet, som banken kan
veere med til at afhjeelpe, og for ansker om
uddannelse eller karriereudvikling. Derfor er
dialogen mellem medarbejder og ledelse
formaliseret i form af lebende statussam-
taler og i den érlige medarbejderudvik-
lingssamtale.

Treening og uddannelse

Samfund, teknologi, adfcerd og kundekrav
cendrer sig lebende, og derfor har Spar
Nord medansvar for, at medarbejder-

nes kompetencer opdateres og udvikles
lzbende, s& bankens konkurrencekraft og
medarbejdernes veerdi som medarbejdere
for os og andre udvikles. Det geelder bade
de faglige, de personlige og de sociale
kompetencer, der sikrer effektivt samarbej-
de og god trivsel.

Spar Nords indsatser indenfor troening og
uddannelse handler imidlertid ikke kun om
vedligeholdelse. Vi lcegger veegt pd at
imadekomme @nsker om kompetencelaft
og talentudvikling, s& vi har fleksibilitet,
mobilitet og gode kandidater til ledelsen

pd vej i organisationen. | 2020 blev der
trods nedlukninger og hjemmearbejde som

folge af pandemien gennemfart mindst
7000 timers uddannelse, hvilket vi betrag-
ter som tilfredsstillende under de aktuelle
forhold.

Rekruttering og forfremmelse

Spar Nord er en stor og toneangivende
arbejdsgiver i branchen og i regionen,

og derfor har vi et medansvar for at sikre,
at kandidater til jobs behandles lige og
fordomsfrit. Det er vores gnske at optroede
fair og forbilledligt, s& vi sikrer lige mulig-
heder for ansegerne og egen adgang til
de bedst mulige kandidater. Derfor ser vi
grundigt p& kandidaters kvalifikationer, er-
faring, personlige kompetencer og sociale
kompetencer.

Banken har i 2020 haft stort fokus p& an-
scettelse af nyuddannede finansgkonomer,
finansbachelorer og akademikere. Vi ser
det som en samfundsmacessig forpligtelse
og en forretningsmaoessig fordel at raekke
ud til uddannelsesinstitutionerne og tilbyde
studiejob til de studerende.

Spar Nord har ansvar for og interesse i at
veere en udviklende arbejdsplads med
gode karrieremuligheder. Derfor arbejder
vi mélrettet p& at fremme intern mobilitet
blandt medarbejderne, og der er fuldt
gennemsigtige retningslinjer for hvilke ind-
satser og resultater, der kan fere til trinstig-
ninger og honorering med engangsbelab.

-
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® Resultater i 2020

- Fulgt og felger alle myndighedsan-

befalinger i forhold til smitteforebyg-
gelse under pandemien

- Andelen af kvindelige bestyrelses-

medlemmer udgjorde 22 %

- Andelen aof kvinder pd direkter- og

mellemlederniveau udgjorde 21,8 %

- Hojeste medarbejdertilfredshed i

bankens historie

- Ansat flere nyuddannede finanseko-

nomer, finansbachelorer og akade-
mikere

- Implementeret seniorpolitik

\_

© Mail for 2021

- Fortsat arbejde pd at nd en andel

pd& 25 % kvinder i bankens leder-
gruppe

- Fortsat arbejde pd at realisere

mdlet om 33 % kvindelige bestyrel-
sesmedlemmer

- Fortsat arbejde for hgj trivsel,

tilfredshed og personlig udvikling
blandt bankens medarbejdere

- Fortsat felge myndighedernes an-

befalinger i forhold til smitteforebyg-
gelse under pandemien

J
~

)
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Medarbejderforhold

Trivsel og tilfredshed

Spar Nord méler hvert &r medarbejdernes trivsel og tilfredshed p& en roekke parametre.

Med udgangspunkt i mélingerne planlcegges i samarbejde med medarbejderne nye tiltag

og indsatsomréder. For enheder eller afdelinger, der afviger vaesentligt og negativt fra

gennemsnittet i mdlingerne, udvikles scerlige tiltag og indsatser med henblik p& at bedre

trivsel og tilfredshed. Tiltagene falges gennem midtvejsmalinger. Resultaterne af vores triv-
selsmaling i 2020 viste en fremgang i trivslen pé& alle ti mé&leomréder og samlet trivselsscore
pd 88 %, den hgjeste hidtil. 93% af medarbejderne svarede pd& undersagelsen.

Indsatsomré&de Deltagelse 93 % 2020 2019 2018
Strategi 4 81 75 70
Omdemme - Image ' 92 90 85
Necermeste leder 4+ 90 84 81
Samarbejde 4+ 89 87 84
Faglig og personlig udvikling 4+ 84 81 78
Daglige arbejdsopgaver 4 84 77 75
Tilfredshed 4 il 84 82
Motivation 1+ 93 88 85
Loyallitet 4 95 89 86
Engagement ‘ 85 82 80
Trivselsindex 4+ 88 84 81
Strategi

Spar Nord har en klar strategi for hvor virksomheden skal hen ‘ 86 81 78
Jeg har indsigt i Spar Nords strategi og vision ' 87 82 81
Jeg fér tilstreekkelig viden om hvad der sker i Spar Nord 4 70 62 53
Samlet score 1+ 81 75 70
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|mqge - Omdomme 2020 2019 2018
Spar Nord har et godt omdemme ‘ Q4 96 92
Andre opfatter Spar Nord som et godt sted at vaere ansat f 97 93 90
Jeg er stolt af at arbejde i Spar Nord 4+ 95 91 87
| Spar Nord “ger vi som vi siger” i forhold til vores vcerdier t 83 77 67
Jeg kan identificere mig med Spar Nords veerdier f 95 92 89
Samlet score 4+ 92 75 70
Faglig og personlig udvikling

Jeg oplever, at jeg kan anvende min viden og mine fcerdigheder i mit job f 93 92 90
Jeg har mulighed for at uddanne mig og udvikle mine feerdigheder i jobbet ' 85 82 81
Jeg oplever at forandringer sker i et tempo, som jeg kan felge med til f 74 73 65
Spar Nord har gode fremtidsudsigter pé lcengere sigt f 92 89 85
Spar Nord er god til at omstille sig f 70 64 59
Jeg har indenfor de seneste 12 ménder haft MUS med min leder 89 89 1
Jeg har en aftale med min leder om min fremtidige udvikling (udviklingsplan) 4+ 86 78 79
Samlet score 84 81 78
Tilfredshed og motivation

Jeg er samlet set tilfreds med mit job i Spar Nord 4+ 9L 90 85
Jeg er tilfreds med balancen mellem arbejdsliv og mit familie- og fritidsliv 4+ 88 79 80
Spar Nord er den ideelle arbejdsplads for mig 4+ 92 85 81
Samlet score tilfredshed f 91 81 78
Jeg feler mig motiveret i mit arbejde f Q0 84 79
Jeg ser ncesten altid frem til at g& p& arbejde 4+ 92 83 81
Det arbejde, jeg udferer, er vigtigt for Spar Nord f 97 96 95
Samlet score motivation 4+ 93 81 78
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Medarbejderforhold

Gennemsnit og personaleomscetning 2020 2019 2018
Gennemsnitsalder i &r L7 4 477 477
Gennemsnitlig anciennitet i &r 14,2 14,2 14,3
Personaleomscetning i % 7.5 8,6 101
Fravcaersprocent

Fravcersprocent for egen sygdom: alle 1.7 29 2,7
Antal fuldtidsansatte pr. 31.12.2020

Antal fuldtidsansatte pr. 31.12.2020 1.545 1.549 1.518
Antal ansatte i procent fordelt p& uddannelse

Grundskole 31 3.4 4.0
Gymnasiale udd. 53 52 58
Erhvervsudd. 396 42,6 43,5
Kort videreg&iende udd. 24,7 23,6 23,0
Mellemlang videreg&ende udd. 15,4 14,2 13,2
Bachelor 2,3 21 2,0
Lang videreg&ende udd. 9,6 8,8 8,5
Arbejdsulykker 2020 2019 2018
Antal arbejdsulykker kategoriseret som fysiske arbejdsulykker 3 10 5
Antal arbejdsulykker kategoriseret som vold/trusler/reveri 13 13 13
Samlet antal arbejdsulykker 16 23 18
Andel af meend og andel af kvinder

Kensfordeling: Andel af mcend i % 47,6 471 469
Kensfordeling: Andel af kvinder i % 52,4 529 53,1
Andel af kvinder i ledelsen i % 21,8 21,3 19,8
Andel of kvinder i bestyrelsen i % 22,2 Ly Ly YA

Spar Nord Samfundsansvar 2020
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Klima og miljo

Klimaregnskabet for Spar Nord er udarbejdet efter retningslinjerne

i GHG-protokollen (Green House Gas Protocol)

Negletal for udledninger af drivhusgasser

Scope 1

Transport Unit 2020 2019
Diesel tCO,e 4L 61
Benzin tCO,e 29 104
Scope 1udledning tCO,e 123 164
Scope 2

Elektricitet og fjernvarme

Elektricitet indkebt™ (Lokationsbaseret metode) tCO,e 626 938
Elektricitet egenproduceret solar tCO,e - -
Fjernvarme indkebt tCO,e 1.451 1101
Scope 2 udledning tCO,e 2.077 2.039
* Elektricitet indkebt (alternativ beregning)  (markedsbaseret metode) tCO,e 0 2.662
Scope 2 udledning efter markedsbaseret metode tCO,e 1.451 3.762
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Scope 3
Flyrejser Unit 2020 2019
Kontinentale/nordiske tCOe 6 43
Interkontinentale tCO.e 14 66
Indenrigs tCO,e 62 164
tCOe 82 273
Andre forretningsrejser
Hotelovernatninger tCO,e 2 4
Medarbejderes kersel i egen bil (DK) tCOe 155 253
tCO,e 157 257
Affald
Restaffald til forbraending tCO,e 1 1
Papir til genbrug tCO,e 2 2
Elektronikaffald til genbrug tCO,e 0 0
tCO,e 3 3
Vandforbrug
Vandforsyning tCO.e 6 3
Scope 3 udledning tCO,e 248 536
Total (lokationsbaseret metode) tCO,e 2.446,8 2.737
Total (markedsbaseret metode) tCO.e 1.822 4.463
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Oversigt Klima og milje

Neagletal for energiforbrug

Scope 1
Transport Unit 2020 2019
Diesel MWh 385,8 250,4
Benzin MWh 1273 452,7
Scope 1 udledning MWh 513,1 703,1
Scope 2

Elektricitet og fjernvarme

Elektricitet indkebt MWh 4.0894 4.644,8
Elektricitet egenproduceret solar MWh 58,16 43,0
Fjernvarme indkebt MWh S5.424 4.5731
Scope 2 udledning MWh 9.571,6 9.260,9
Scopelog2ialt MWh 10.084,7 10.053,7

GJ 36.305 36.193,3
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Oversigt M&l og handlinger i Spar Nord

Fokusomréade Bidrag til FN-verdensmdl  Understottede Malscetninger Gennemforte tiltag i 2020 Planlagte tiltag i 2021 Lees
FN-principper mere
pé side
Bceredygtig finansiering [ Bl & Global Compact « Implementering of bceredygtige « Tilsluttet Spar Nord FN's principper « Fortscette indarbejdelsen af prin- 78,9
J& L 2 5,“5 Princip 7-9 bankprodukter for ansvarlig bankdrift cipperne for ansvarlig bankdrift
+ Dokumentation for pévirkning af + Lancering af BeeredygtigBil. (PRB)
FN's principper for mennesker, miljg og klima Det farste bceredygtige finansie- + Videreudvikle bceredygtige finan-
ansvarlig bankforretning ringsprodukt til private fra Spar sieringsprodukter
(UN PRB) Nord - Rapportere resultater af bceredyg-
+ 485 billdn modsvarende 105 mio. i tig finansiering, herunder antal og
udlén volumen af beeredygtige 1&n
- Medvirkede i kampagne for ud-
fasning af oliefyr i samarbejde med
Forenet kredit. 116 veerdibeviser &
10.000 uddelt
- Samarbejdede med Totalkredit om
at fremme energirenovering og
energivenligt byggeri samt for-
midling af online energiberegner.
Ansvarlige investeringer Global Compact « Hjcelpe kunder til at investere + 100 % ESG-screening af Spar Nord + Videreudvikle bceredygtige investe- 10, 11
Princip 1-10 ansvarligt gennem aktiv ESG- forvaltede portefoljer ringsprodukter
UN PRI screening, aktivt ejerskab og .+ 100 % ESG-screening af leverande-  + Deltagelse i dialoger og fora til
Brincin 16 eksklusion f<k3r Otﬁpeﬁkéﬂe khm‘?':qllli@ rers portefoljer udvikling af metoder og veerktejer til
rincip 1- 0g menneskerettigheder samt styrke ’ . fremme af bceredygtige investerin-
indisatsen mod kormuption Ca. 13 pet. of investeringskoncep- o yatg
tet Stjerneinvest er investeret i den 9
svanemcerkede fond Banklnvest + Fortsat implementering af ESG-for-
Globale aktier Beeredygtig Udvik- hold i systemunderstottelse rettet
ling mod kunder
+ Implementeret politik for aktivt + Treening af medarbejdere i rddgiv-
ejerskalb i forhold til danske aktier. ning om bceredygtige investeringer
+ Feerdigimplementere setup for
aktivt ejerskab for hele investerings-
universet
-+ Udarbejde eksklusionsliste for Spar
Nords portefoljer
+ Udarbejdelse aof farste UN PRI-rap-
portering
Lokalt engagement = Global Compact + Fortsat styrke den lokale sammen- + Fortsat stette til foreninger og foel- + Fortsat styrkelse af vores lokale 12

ot

Princip 1,2, 8,9

hcengskraft ved at stette og udvikle
lokale feellesskaber feellesskaber
overalt, hvor vi driver bank

lesskaber under pandemien

+ Uddelte donationer for 40,7 mio. fra

Spar Nord Fonden

- Indgdede sponsorater for 20,6 mio.

fra Spar Nord Bank

engagement gennem statte til
projekter og lokalt engagement
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Oversigt M&l og handlinger i Spar Nord

Fokusomrade Bidrag til FN-verdensmé&l  Understottede Mélscetninger Gennemforte tiltag i 2020 Planlagte tiltag i 2021 Loes
FN-principper mere
pé side
En grennere bank i 2 ==l i3 Global compact + CO2-neutral bankdrift inden 2021 - Energioptimering, etablering af + Opnd CO2-neutralitet for bank- 14,15
©© Princip 7-9 - Bidrage til et beeredygtigt milje og solenergi og energiovervagning driften
klima ved at afbede negative ind- - Besparelse pd& 5554 MWh i 2020 + Videreudvikle klimaregnskalb
virkninger p& klima og milje fra vores . o3 rocent of bankens firmabiler er  + Fortscette med anvendelse of
forretningsaktiviteter A-mcerkede certificeret gren strom
-+ Udledninger faldt med 41tCOz2 fra + Videreudvikle en bceredygtig
firmabiler og med 191 tCOze fra medarbejderkultur
flytrafik - Fortscette energioptimering af
« Elforbruget er 100 % certificeret gron driften
strom
Ansvarlige relationer Global Compact « Sikre ansvarlige leveranderforhold - Implementeret adfaerdskodeks for + Implementere leveranderkodeks dy- 16
Princip 1-8, 10 og forretningsrelationer generelt ansvarlige leveranderforhold. bere og bredere i leveranderbasen
UN PRI - Formidlet Spar Nords leverander- + Opnd svarprocent pd 100 blandt
o kodeks til alle leveranderer adspurgte leveranderer
Princip 1-6 .
« Svarprocent p& 86 %
- Systematisk og lebende opfelgning
pd leveranderforhold
Indsats mod hvidvask og Global Compact - Fortsat bidrage aktivt til at reducere - Implementeret politik for sund virk- - Fortscette stotte til ph.d.-projekt 17,18
okonomisk kriminalitet Princip 1, 2,10 risi_koen for at Spor»NoroI_ cmvendes til somhedskultur - Forsat overvége og analysere risici
hvidvask og terrorfinansiering - Sponseret ph.d.-projekt om for hvidvask og terrorfinansiering
“"Machine L?ormng for Anti-Money - Fortsat tilfersel af ressourcer til AML
Laundering og compliance
+ 2048 indberetninger til SOIK
+ 12 ansatte i AML-funktion vs. 6 i 2019
Data- og cybersikkerhed Global Compact + Beskytte kundernes data mod + Kunderettede kampagner for at + Fortsat fokus pd& at sikre hej data- 19

Princip 1, 2,10

uvedkommendes indsigt og misbrug
gennem fortsat fokus p& sikkerhed
omkring informationssystemer og
brugen af dem

bevidstgere om risici for misbrug aof
bl.a. NemID under pandemien

+ @get investering i IT-sikkerhed

« Gennemfort cybersikkerheds-
program

og cybersikkerhed for kunderne og
Spar Nord

27



Oversigt M&l og handlinger i Spar Nord

Fokusomrade Bidrag til FN-verdensmél  Understottede Mélscetninger Gennemforte tiltag i 2020 Planlagte tiltag i 2021 Lees
FN-principper mere
pé side

Medarbejderforhold — Global Compact - Fortsat fremme et sundt, udviklende - Fulgt og felger alle myndigheds- + Opnd en andel p& 25% kvinder i 20, 21,
i Princip 1-6 og effektivt arbejdsmiljg, som tillader anbefalinger i forhold til smittefore- bankens ledergruppe 22,23
hver medarbejder at gdfo\de sit' byggelse under pandemien - Fortsat arbejde pé at realisere
faglige og menneskelige potentiale . gieste medarbejdertilfredshed i mdélet om en 33% kvindelige
bedst muligt. bankens historie bestyrelsesmedlemmer

+ Ansat flere nyuddannede finans-
okonomer, finansbachelorer og
akademikere
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COMMUNICATION

ON PROGRESS This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

Erklcering om
FN's Global Compact

Jeg erklcerer hermed Spar Nords fortsatte
stotte til og lefte om at arbejde for de ti prin-
cipper i FN's Global Compact. Det gcelder ar-
bejdet for miljget, for menneskerettighederne,
for arbejdstageres rettigheder og for arbejdet
mod korruption.

| denne drsrapport forklarer og analyserer vi
de initiativer og tiltag, vi ger for lebende at
forbedre integrationen af FN's principper i
vores daglige arbejde, i vores organisation og
i vores forretning generelt. Vi er forpligtede pé&
og optaget af at fremme forstaelsen og klar-
lcegge vigtigheden af principperne for vores
interne og eksterne interessenter.

Lasse Nyby
Administrerende direkter

Papirira
nevarige Kider

o \‘}\mLJBM ‘%‘\
‘19 é’/ 2
FSC 2/////?, Design Branding Matters
MIX o
K/
1 Tryksag

FSC® 109833

Spar Nord Samfundsansvar 2020




& sparnord

Spar Nord Bank A/S

Skelagervej 15
Postboks 162
9100 Aalborg

Telefon 9634 4000
Telefax 9634 4560

www.sparnord.dk
www.sparnord.com
sparnord@sparnord.dk

CVR. nr.137375 84



