Nettooverskud pa 989 mio. kr. og
egenkapitalforrentning pa 12,0 %
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Nettooverskud pa 989 mio. kr. og
egenkapitalforrentning pa 12,0 %

Lavrentemilijg og hdrd priskonkurrence scetter pres pd nettorenteindtcegterne

Rekordhgje gebyrindtoegter drevet af realkreditformidling og daglig bank

Meget tilfredsstillende kursreguleringer efter stcerk performance pd (sektor)aktier og obligationer

Omkostninger proeget af strategiske IT-projekter og haj aktivitet p& marketing

Basisindtjening far nedskrivninger pd 1.213 mio. kr. — pd& niveau med udmelding

Nettotilbagefersel af nedskrivninger p& udldn pd 38 mio. kr. mod udgift p& 242 mio. kr. i 2016

Rekordresultat pd 1.251 mio. kr. fer skat

Udbytte pd 3,5 kr. pr. aktie svarende til dividend yield p& 4,9 %



Hovedpunkier fra resultatopgerelsen

Miokr. | 2017 2016 Q42017 Qszow

Nettorenteindtcegter 1.546 1.621 95

Nettogebyrindtcegter 1.116 1.053 106 279 264 106
Kursreguleringer myv. 404 434 93 102 18 577
@vrige indtcegter 83 59 140 20 19 103
Basisindtcegter 3.150 3.167 99 773 688 112
Lenomkostninger 1.165 1.142 102 316 247 128
Driftsomkostninger mv. 771 755 102 210 186 113
Omkostninger i alt 1.936 1.896 102 525 434 121
Basisindtjening fer nedskrivninger 1.213 1.271 96 248 255 97
Nedskrivninger p& udldn mv. -38 242 -16 13 -42 -31
Resultat for skat 1.251 1.028 122 235 297 79
Skaf 262 190 138 44 73 61

Resultat 989 838 118 190 224 85



Lavrentemiljg og hard konkurrence scetter
nettorenteindicegterne under pres

e Neftorenteindtcegterne faldt 5 % til 1.546 mio. kr.

e Renteindtcegter pd& udldn faldt med 91 mio. kr.

e Renfeindtcegter fra finansielle poster, iscer obligationer, faldt med 25 mio. kr.

e Renteudgifter til indldn blev reduceret med 42 mio. kr.

e Bank- og leasingudidnet steg med 2,2 mia. kr. (6 %)

e Udlan fil privat voksede med 0,7 mia. kr.
e Erhverv ekskl. leasing blev gget med 0,7 mia. kr.

e Leasingudi@net blev aget med 0,8 mia. kr.

e Scerlige fornold pévirker nettorenteindtocegterne

e 2017: Indtcegter vedr. afviklingsportefglie pd 36 mio. kr.
e 2016: Engangsindtcegt vedr. Iansumsafgiftssag pd 24 mio. kr.
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Betydeligt pres pa rentemarginalen fortscetter

Samlet rentemarginal er 42 basispoint lavere ultimo 2017 end ultimo 2016

Priskonkurrence pd kundeudIdn presser udidnsmarginalen med 51 basispoint

Reduktion i indl&nssatsen kompenserer med 9 basispoint

| begyndelsen af 2018 er der gennemfart

e Reprisning af erhvervsengagementer med svag rating

e /Andring af grcensen for negativ rente pd erhvervskundeindldn UdVIklmg ! rentemarglnal
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Nettogebyrindtcegter pa meget tilfredsstillende
niveau

e De samlede nettogebyrindtcegter steg 6 % fil 1.116 mio. kr.

e Netfogebyrindtcegter udger nu 42 % af de samlede nettorente- og

nettogebyrindtcegter (2016: 39 %) Nettogebyrindtcegter
e Indtcegter fra realkreditformidling vokser fortsat LThlep 2016/2017: 6 %
1.2
e Fortsat volumenvcekst (+5% i 2017) 00
e Bidragsstigninger fra Totalkredit medio 2016 1.000

e Pcen veekst i gebyrindtcegter pé forsikringsformidling, daglig 800

bank og betalingsformidling 600

e Pres pd indtcegter fra veerdipapirhandel og 400
kapitalforvaltning (investeringsforeninger) 200

0
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Nettogebyrindtcegter pa meget tilfredsstillende
niveau

. . 5 . Vcerdipapirhandel .
| Realkredit Qvrige lanesager og kapitalforvaltning Andre gebyrer
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Kursreguleringer og udbytte fastholdt pa
meget hgjt niveau

Kursreguleringer og udbytte

e Kursreguleringer og udbytte blev p& 404 mio. kr. -7 % Agig(; k.
lavere end i 2016 men stadig meget filfredsstillende
150
e Kursreguleringer i Handels- og Udlandsomradet pd hgijt
100
niveau i betragtning af markedsbetingelserne
. . 50
e Stcerk udvikling pa sektoraktier (DLR, Bankinvest, PRAS og
Erhvervsinvest Il K/S) opvejer BEC-nedskrivning pd& 54 mio. kr. 0 —
Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2016 2017 2017 2017 2017
T
Kursreg. i Handel og Udland mv. 217 229 -12
Anlcegsaktier inkl. udbytte i alt 151 153 -2
Valutahandel og -agio 37 52 -15

I alt 404 434 -29



Omkostninger prceget af sirategiske projekter

e Koncernens samlede omkostninger blev pa 1.936 mio. kr., hvilket er
40 mio. kr. eller 2 % hgjere end i 2016.

e Lgnomkostninger voksede med 2 %

e Overenskomstmcessig lgnstigning
e Fravcer af positive engangsforhold

e Omkostninger p& 17 mio. kr. vedr. personalereduktion gennemfert i januar 2018

e Driftsomkostninger voksede 8 %

e Strategiske IT-projekter i Spar Nord og pd BEC
e Nyindretning af 22 filialer

o get marketingindsats

e Medarbejdere og filialer

e 1.538 medarbejdere ultimo 2017 (~1.500 efter gennemfegrt reduktion)

e Spar Nord-kceden bestdr nu af 50 filialer — 8 faerre end for et &r siden

Omkostninger og O/I
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Omkostninger
(Mio. kr.) 2017 2016

Lenninger 1.165 1.142 24
Driftsomkostnigner 710 660 50
Af- og nedskrivninger 61 94 -34
Omkostninger i alt 1.936 1.896 40
Driftsomkostninger

(Mio. kr.) 2017 2016
Personaleudgifter 38 40 -2
Rejseudgifter 18 15 2
Marketingudgifter 1m 91 20
IT-omkostninger 354 333 21
Lokaleudgifter og husleje 99 86 13
@vrige driftsomkostninger 21 96 -5

Driftsomkostninger i alt 710 660 50



Tilbagefarsel af nedskrivninger pa vdian

e Nedskrivninger pd udldn blev pd -38 mio. kr. mod

242 mio. kr. 12016

Fordeling pd individuelle og gruppevise

nedskrivninger

e Nettoudgift pd individuelle nedskrivninger pd 2 mio. kr.
e Gruppevise nedskrivninger aget med 127 mio. kr.

e 167 mio. kr. indgdet pd tidligere afskrevne fordringer

Fordeling pd segmenter

e Privat: 75 mio. kr. (inkl. SparXpres 32 mio. kr.)

e Erhverv ekskl. landbrug: -75 mio. kr.

e Landbrug: -38 mio. kr.

Historisk stoerk kreditbonitet

Forventet effekt af IFRS?

e 250 mio. kr. +/- 25 mio. kr. (fgr skat)

Nedskrivninger og nedskrivhingsprocent

Pct.
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Forretningsomfang vokser 5 % til 241 mia. kr.

e Positiv udvikling i kreditformidling til bdde privat- og erhvervskunder

e Bank- og leasingudldn stiger 2,2 mia. kr. (6 %) og formidlede realkreditldn med 3,4 mia. kr. (5 %)

e Indldnet vokser fortsat

e Bankindlan steg med 2,2 mia. kr. (5 %) og indldn i pulier steg med 0,9 mia. kr. (6 %)

e AUM vokser med 2,1 mia. kr. til 27,7 mia. kr. (8%)

Bank- og
leasingudlan Realkredit Garantier Bankindlan Indlan i puljer Depoter
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Solid kapitalposition

e Egentlig kernekapitalprocent (CET1) pd 14,4 og samlet
kapitalprocent p& 18,2
e Veeksti REA pd 2,1 mia. kr. fra ultimo 20146 til ultimo 2017
e Forggelse af kapitalgrundlaget pd 0,6 mia. kr. til 9,0 mia. kr.
e For 2017 indstilles et udbytte pd 3,50 kr. pr. aktie
e Payout-ratio p& 43 pct.
e Dividend yield pd 4,9 pct.
e Kapital og udbytte skal ses i lyset af SIFl-udpegning og IRB-planer
e |RB-projekt igangsat
e Forarbejdet forventes at tage 3-4 &r — plus sagsbehandling i Finanstilsynet
e Effekt pd REA forventes at veere betydelig
e | forbindelse med SIFl-udpegning cendres kapitalmdalscetninger:

e Egentlig kernekapital (CET1): fra 13,0 1il 13,5
e Samlet kapitalprocent: fra 16,5 til 17,5

Kapitalprocent og efterstillet kapitalindskud

Pct. Mio. kr.
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B Egentlig kernekapitalprocent

m Supplerende kapital

Kapitalbase
Pct. 2016 2015 2014
Egentlig kernekapitalprocent 14,4 14,0 14,4 13,0
Hybrid kernekapital 1.7 1.8 0.8 0,9
Fradrag i hybrid kernekapital -0,1 -0,2 -0,3 -0,6
Kernekapitalprocent 16,0 15,6 14,9 13,3
Supplerende kapital 2.3 2.3 2,3 2,3
Fradrag i kapitalgrundlaget -0,1 -0,2 -0,3 -0,6
Kapitalprocent 18,2 17,7 17,0 15,0



Strategisk likviditet fortsat meget komforiabel

Strategisk likviditet Loan to deposit ratio

Pct.

2017 2016 2015

111 107

Indl&n, bankaktivitet 48,7 46,5 44,4
Seniorldn og udstedte obligationer 0,0 0,0 0,0 72 69 71 75
Egenkapital og efterst. kap. 10,1 9.7 9.0
Likviditetsfremskaffelse 58,8 56,2 53.4
Udlan, bank- og leasingaktivitet 37.3 35,1 33,9
Forfald < 1 &r 0,7 0,4 0,0

Strategisk likviditet 20,8 20,7 19,5 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Status pa strategiimplementeringen

e God fremdrift i de kundeorienterede filtag

Det Gode Kundemade implementeret i Q4 — meget tilfredsstillende resultater p& NPS mv.

Den Gode Bankoplevelse: 22 afdelinger nyindrettet og alle medarbejdere har vceret
gennem workshops med fokus p& god personlig service

Fremtidens Kundeservice: Ny arbejdsdeling implementeret — effekfivisering og god
kundetilfredshed

Forbedret Formuekoncept: Nye tilbud lanceret fil kunder med investerbar formue +2,5 mio.
kr. og +15 mio. kr. — god kundetilgang i Private Banking-segmentet

Nyt erhvervskoncept: Ny segmentering (erhverv / lokalt erhverv) implementeret, styrket
samarbejde mellem Storkunde og lokale banker, pcen volumenvaoekst

e Store IT-projekter giver udfordringer

NRP: Feelles projekt i Totalkredit — betydelig forsinkelse, vi fror stadig pd business case
CEM: Feelles projekt pd BEC — mindre forsinkelse, vi fror stadig pd business case

Lov/Sektor: Kcempe udviklingsopgave - lcegger beslag pad flere ressourcer end forventet

DANMARKS MEST
PERSONLIGE BANK

#

DIGITALISERING #2 MERE KRAVENDE #3 LAV VAKST #4 SKARPEDE REGLER

KUNDER 0G LAVE RENTER 0G STANDARDER
#1 PERSONLIG RADGIVNING #2 LOKALT EJERSKAB #3  DIGITALISERING PA
0G SERVICE | SARKLASSE 0G STARK CENTRAL SUPPORT SPAR NORD-MADEN
Det gode kundemade - Fremtidens kundeservice - Mere effektive processer
Den gode bankoplevelse - Forbedret formuekoncept - Nye digitale lpsninger
Bedre styr pa kunde- - Nyt erhvervskoncept - Ny digital udviklings-

relationen organisation



Forventninger til 2018

Beskeden men positiv veekst i gkonomien og i de danske bankers udldn
e Spar Nord forventer en udidnsvoekst pd niveau med 2017 — fortsat vaekst i markedsandel

Pres pd basisindtcegterne

e Lavt renteniveau og hdrd konkurrence presser renteindtcegter fra bade kundeudidn og obligationer
e Gebyrindtjening forventes fastholdt pd& hgjt niveau — god underliggende trend pd grund af vaekst i markedsandel

e Svcert at leve op til performance fra 2017 pd kursreguleringer

Omkostningssiden proeget af strategiske T-projekter

e [T-omkostninger forventes af stige p& grund af store projekter
e Marketingomkostninger reduceres i forhold fil 2017

e Personaleomkostninger lidt lavere end i 2017 — faerre medarbejdere men underliggende pres fra overenskomst og lansumsafgift

Basisindtjeningen far nedskrivninger forventes at blive i niveauet 1,1 mia. kr.
Nedskrivninger pa udldn forventes at blive hajere end i 2017 men fortsat pa et lavt niveau

Resultat efter skat forventes at blive i niveauet 800 mio. kr.



