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| Spar Nord har vi en arelang tradition for at arbejde serigst med
vores samfundsansvar - ogsé kaldet Corporate Social Responsibi-
lity eller CSR. Men vi foretraekker at overszette de populaere termer
til vores eget sprog og virkelighed, fordi erfaringen viser, at det ggr
indsatsen mere konkret og malrettet.

Samfundsansvar handler i Spar Nord om helt konkret adfaerd og
ikke om abstrakte principper. Vi tror nemlig pa, at vores ansvar som
virksomhed og finansiel institution er forankret i naerveaeret til kun-
der og lokalsamfund. Et ansvar og et naervaer, som er helt naturligt
indlejret i vores historie og kultur, og som vores forretning afhaenger
af.

Naerveer betyder bdde at veere nzer ved noget, rent fysisk, og at
vaere naer i noget, at veere lyttende og opmaerksom. Begge dele er
omdrejningspunkter i Spar Nord. Hele vores forretning bygger pa
lokale beslutninger, lokal tilstedevaerelse og aktiv deltagelse i lo-
kalsamfundet. Vi saetter samtidig en zere i at tage udgangspunkt i
kundens virkelighed og dermed udvise nzervaer i vores radgivning.

INTERNATIONALE INITIATIVER

Spar Nord bakker op om den danske regerings bestraebelser pa at
saette virksomheders samfundsansvar hgjt pa dagsordenen, og bak-
ker 0gsd op om intentionerne bag internationale initiativer som UN
Global Compact og PRI. Alligevel har banken valgt ikke at foretage
en formel tilslutning til de to FN-rapporteringsinitiativer. Denne be-
slutning skal ses i lyset dels af, at Spar Nord allerede bestraeber
sig pa at efterleve principperne, dels at bankens virke har s3 udtalt
lokalt et sigte.

FOKUS 0G OPFBLGNING

For at fokusere indsatsen og ggre den konkret og malbar seettes
der lgbende fokus pa seerlige temaer og omrader inden for sam-
fundsansvar. Baggrunden for denne tilgang er en steerk tiltro til, at
der opnds bedre resultater ved at fokusere opmaerksomheden pa én
ting ad gangen. Dette betyder samtidig, at indsatsen udvikles over
tid. De temaer, som banken valger at seette saerligt fokus p3, felges
der op pd i de efterfglgende ar. Derved sikres det, at ord og over-
skrifter bliver til konkret handling og hédndgribelige forbedringer.

2010-12: KON 0G KARRIERE

Fra 2010 til 2012 var det temaet "Kgn og karriere”, som var udvalgt
til at nyde saerlig opmarksomhed. Baggrunden herfor var, at der
i flere artier har veaeret udbredt konsensus om, at ligestilling giver
bedre forretning. Temaet Kgn og karriere er dermed i god trad med
idealet om forretningsdrevet samfundsansvar, idet formalet pd én
gang er at fremme ligestilling, at udnytte talentpotentialet til fulde
uanset kgn samt at skabe et endnu bedre match mellem bankens
kunder og de medarbejdere og ledere, som radgiver kunderne.

Spar Nords forretningsmaessige malgruppe er almindelige privat-
kunder og lokalomradets virksomheder. Heraf fglger et gnske om,
at banken pa bade medarbejder- og lederniveau skal veere bredt
sammensat. | forhold til kgn betyder dette, at banken har et mal
om at veere en attraktiv arbejdsplads for bade mand og kvinder, og
en arbejdsplads hvor arbejdsliv og privatliv fungerer i samspil med
hinanden.

| erkendelse af, at den nuveerende virkelighed ikke stemmer
over- ens med bankens mal og hensigter ivaerksatte Spar Nord en
malrettet indsats, som bl.a. sigtede pa at fa flere kvinder i ledelse.
Ken og karriere har saledes varet et feelles indsatsomrade i hele
koncernen med bade centrale og lokale indsatser.

Blandt de initiativer, som er gennemfgrt, kan naevnes:

e Lancering af en jobbank for medarbejdere med interesse for en
lederkarriere

e Udvikling og lancering af erfaringsforum/mentorprogram
malrettet ledertalenter

e Evaluering af stillingsprofiler og rekrutteringsprocedurer

e Integration af ken- og karriere i medarbejderudviklingssamtaler

e Ph.D. projekt om kgn og karriere
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2013-: FINANSIEL FORSTAELSE

Siden 2013 har det indsatsomrade, som har faet seerligt fokus, vae-
ret "Finansiel forstdelse”. Baggrunden herfor er, at en raekke un-
dersggelser viser, at bgrn og unge mennesker i vid udstreekning
mangler den basale indsigt i finansielle forhold og begreber - og
dermed kompetencer, som er vigtige for at kunne agere og traeffe
beslutninger af privatekonomisk karakter.

Netop pé grund af emnets vigtighed er der bred interesse fra politisk
side, fra finanssektoren og undervisningssektoren for at fa finansiel
forstelse pa skoleskemaet - noget som er en laengere proces, men
0gsa en proces, hvor Spar Nord og andre banker kan ggre en forskel
undervejs ved at udvikle materiale og stille det til radighed.

| undervisningssammenhaeng er det relevant at bemaerke, at privat-
gkonomi pa forskellig vis emner udger et seerdeles relevant under-
visningsfelt - iseer i matematik, men ogsé i bl.a. samfundsfag.

SPAR NORDS INITIATIVER

| trdd med bankens forretningsmodel har Spar Nord tilrettelagt en
indsats, som er baseret pd samarbede med lokale folkeskoler. Det
er malet at udvikle en serie af undervisningsmaterialer i samarbej-
de med eksperter i matematik og didaktik, og stille disse gratis til
radighed for skoler og leerere, der gnsker at sette fokus pa emnet
i undervisningen.

Fgrste i serien var undervisningsheeftet "Klog pa penge”, der hen-
vender sig til 7.-8. klassetrin og bl.a. beskaftiger sig med emner
som renter, opsparing, l&n og valuta. Heeftet er indtil nu distribueret
i 50.000 eksemplarer til skoler i hele landet - og har generelt faet en
saerdeles positiv modtagelse.
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| januar 2014 udkom "Bogen om penge”, som henvender sig til de
yngste klassetrin og beskaftiger sig med de mest basale elementer
af finansiel forstdelse. Ud over matematikleerere stilles materialet
0gsé via Spar Nords lokale banker gratis til radighed for foreeldre,
der gnsker at gennemgd emnerne med deres bgrn. Endelig tilbyder
Spar Nords medarbejdere at holde gaesteoplaeg for klasser for de
relevante klassetrin og gennemga hovedpunkterne i materialet.

| april 2014 lanceredes den nye app "Smapenge”, der som formal
har via leg at give de alleryngste (3-5 &r) en basal forstéelse for pen-
ge, mgnter, priser mv. App’en blev i perioden fra sin lancering og til
ultimo 2014 downloadet 50.000 gange.

| 2015 indgik Spar Nord et formaliseret samarbejde med de lokale
folkeskoler i Aalborg Kommune, som indebzerer, at bankens medar-
bejdere dedikerer i alt 100 arbejdsdage til at undervise elever i sko-
lernes zldste klasse i en raeekke emner af privatgkonomisk karakter.

AKTIVITETER | LOKALOMRADERNE

Det er et centralt element i Spar Nords strategi og forretningsmo-
del, at banken er dybt engageret i det lokale liv i de omrader, hvor
banken er aktiv. Dette engagement udspiller sig bade i form af, at
banken deltager i og bidrager til aktiviteter inden for idreets-, kul-
tur- og foreningsliv, og ved at banken sammen med Spar Nord Fon-
den giver stgtte til gode formal i lokalomraderne. | alt blev der 2015
i bankens regi bidraget med sma 20 mio. kr. til formal af de naevnte
typer, mens Spar Nord Fonden uddelte nasten 800 donationer pa i
alt 21 mio. kr.






